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帮助中国企业持续成长
时代华商学习卡课程
新一代企业学习平台价值领创者
)
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下属培育与辅导
主讲：原贝塔斯曼传媒集团人力资源总监  侯震

课程对象：公司教练型领导者、公司职能经理、中层管理者等
课程时间：2024年6月13-14日
课程地点：广州时代华商商学研究院（大湾区总部）
课程费用：4800元/人 ，学习卡会员享受折扣









课  程  简  介
[image: ]具体内容安排以课前3个月的邀请函为准
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岗位收益：
1、学会识别和分析下属的行为特质
 
，判断下
属的工作成熟度
 
，了解自身的领导风格
2、掌握辅导的流程与步骤、
 
四大辅导形式
3、掌握GROW辅导模型
4、掌握激励的四大原则与技巧
)[image: ]

帮助中国企业持续成长

 (
课程背景
)

企业的经营目标能否实现 ，经营计划能否被有效地执行， 问题能否得到快速的解决 ，危机 能否被及时地化解 ，这些都依赖于每一个实际工作的个体将各项工作落到实处 ，而中层管 理者们能否激发基层员工的潜力 ，对他们进行有效的辅导 ，使得他们在各自的岗位上人尽 其才 ，创造价值 ，就变得十分关键。在很多快速发展的行业 ，管理者的提拔速度由原来的 几年缩短到一年甚至几个月 ，很多在岗位上出色的员工因企业扩张需要快速被提拔起来， 但他们并不完全具备管理者的认知、心态和管理能力 ，反而因脱离了一线员工的工作状态，
失去了承上启下的重要作用。这就导致企业容易出现——
 (
> 
优秀的员工因得不到上级领导的肯定和激励选择离开
> 
团队中整体能力参差不齐
 
，在重要的工作
上找不到合适的人胜任
> 
部门绩效比较差
 
，员工总是完不成任务
 
，丧失动力
 
，开始躺平
)

针对以上问题 ，我们特邀原贝塔斯曼传媒集团人力资源总监侯震先生 ，与我们一 同分享 《下属培育与辅导》的精彩课程。本课程从辅导的意识到辅导的框架、流程、工具方法， 系统讲解了如何辅导下属。其中 ，重点分析了员工的成熟度和典型行为特征、 四种领导风
格的特征与差异、发展型与改进型辅导的工具应用。



 (
课程收获
)
 (
企业收益：
1、把管理者从“大业务员”和“保姆”变成 
真正的管理人员
 
，提升团队的整体业绩水平；
2、帮助组织培养人才
 
，提升组织能力。
)
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 (
课程特色
)
 (
采用讲授+研讨+录像+案例+引导多种形式交叉
学习
 
，寓教于乐。
1
)

 (
通过案例理解知识
 
，通过引导触动反思
 
，通过结合工作实际推动落地。
2
)


 (
课程核心模型
)
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课程大纲
 (
9、员工发展阶段与管理教练
三、【第二天上午】辅导的流程、技巧与工具
 
1、辅导的流程与步骤
（
 
1）确定辅导对象
（2）挖掘辅导需求
（3）设立辅导目标
（4）
 
明确辅导内容
（5）把握辅导时机
2、掌握四大辅导形式
（
 
1）工作检查或巡查
（2）开会强调
（3）辅助作业
（4）辅导面谈
3、辅导三大技巧
【
 
GROW
模型】
（
 
1）聆听
 
，互动
 
：聆听能力测试
（2）提问
 
，互动
 
：提问实景模拟
（3）反馈
四、【第二天下午】掌握激励的核心原则和技巧
 
1、激励的四大原则
（
 
1）公平性原则
（2）奖惩适度原则
（3）奖励正确原则
（4）时效性原则
2、员工心态不好的八个表象
3、员工全力以赴的三种思维
4、使用坦诚对话了解员工现状和原因
5、正激励的四种方法及误区
6、负激励的三种方法及误区
7、制定个性化的激励方式
8、持续激励的关键节点与频次
【互动测试】 ：我对员工的激励的做的足够好吗
 
，有
 
何改善措施？
)一、【第一天上午】角色认知——为什么要辅导和培
养
1、管理者忽视员工成长的七大理由
（ 1）没有时间
（2） 自己做比较快
（3）教不会
（4）与其流失 ，不如罢手
（5）培训部和公司的事
（6）没有业绩提成
（7）教了徒弟 ，饿死师傅
2、辅导者与激励者的角色
（ 1）教练、 师傅、指导者、辅导员
（2）顾问、专家、咨询者
（3）朋友、老师
（4）模范、评估者、督促改进者
3、辅导与激励的益处
（ 1 ）对自己： 减低压力、促进上下级关系、有更多
时间履行管理层职责、职业生涯获得更大的发展
（2）对下属 ：加快学习速度、提升工作表现和能力、
增加自信和工作满足感、促进上下级关系、职业生涯
获得更大的发展
【案例】 ：不辅导或激励的坏处
4、建立辅导意识、培养辅导习惯
（ 1）培养辅导意识的三大方法
（2）培养辅导习惯的方法
【互动练习】 ：结合实际思考适合自己的总结方法

二、【第一天下午】辅导框架—— 因材施教的思维
1、什么是员工的发展阶段？
2、能力发展阶段的四种状态
3、构成员工能力的两个要素
4、构成员工意愿的两个核心
5、员工发展阶段对主管转换角色有哪些要求？
6、员工发展阶段对主管的工作授权有哪些影响？
[image: ]7、员工发展阶段对人才配置及团队建设有哪些影响？
8、员工发展阶段与员工辅导
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 (
专家简介
)



 (
侯震
原贝塔斯曼传媒集团人力资源总监
)




【实战经验】
曾任世界500强企业贝塔斯曼传媒集团人力资源总监 ，曾任波士顿咨询集团(BCG)项目经理。资 深管理顾问 ，从事企业管理和顾问工作15年 ，为阿里巴巴、华为技术、新东方等超过20家知名
企业提供阶段性或长期顾问服务。
【专业背景】
日产训6单元MTP 第一期授权认证讲师、CIF中国引导技术研究院认证导师。
【授课特点】
风趣幽默 ，用通俗的语言传递实用方法 ，可让任何文化层次的学员轻松理解。善于在导入方法的
基础上挖掘参与者智慧 ，最终将方法与企业实际结合 ，得出可直接落地生根的操作策略或方案。
【主讲课程】
下属培育与辅导、管理基础六技能、高效管理沟通等。
【服务客户】
[image: ]华为技术、阿里巴巴、北京大学、清华大学、华为科技、丰田、蒂升电梯、九江萍钢、大冶金
属、云南能投、华丰能源、大金空调、天恒安全、海信集团、长虹控股、 58同城、永和中国 … …
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