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帮助中国企业持续成长
时代华商学习卡课程
新一代企业学习平台价值领创者
)
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克服团队协作的五项障碍
主讲：华为/赛默飞/安踏特聘讲师、《克服团队协作五项障碍》认证导师  彭淑军


课程对象：想提升组织效能的企业各级领导者及其团队， HRVP、 HRBP、OD等
直接助力企业组织打造的人
课程时间：2024年7月5-6日
课程地点：广州时代华商商学研究院（大湾区总部）
课程费用：4800元/人 ，学习卡会员享受折扣







课  程  简  介
[image: ]具体内容安排以课前3个月的邀请函为准
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岗位收益：
1、分析自己团队的现状
 
，理解团队协作的必要条
件；
2、提升团队领导者个人领导力
 
，增强自我觉
察，
促进反思反省
 
，激发在行为上的改善；
3、熟练掌握一套基于组织健康的团队建设的理念、
 
工具和方法
 
，并且如何在企业内长久有效的践行
组织健康。
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 (
课程背景
)

企业竞争优势靠的不是财力 ，不是战略 ，也不是技术， 团队协作才是根本。关于团队协作 的力量 ，有一个最为贴切的表述：“如果你能使一个组织中所有的人同舟共济 ，你就可以 在任何时候、任何行业、任何市场、任何竞争中占据绝对优势。”但能真正实现团队协作 的组织依然屈指可数。现实问题是 ，组成团队的人员都是不完美的人， 因此， 团队也不会 天生就是完美的 ，其机能障碍是先天的。一旦把一定数量的人集中到一个空间内 ，并要求
他们共同完成某一项工作时 ，问题就出现了——
 (
> 
团队成员各自为政
 
，很难有统一的意见
 
，
执行力弱
> 
团队老是浪费时间谈论些错误的话题
 
，缺乏效率
> 
平时看上去很融洽的团队
 
，合作时就出问题
> 
团队的业绩目标似乎只是团队领导的事
)

针对以上问题 ，我们特邀优势领导力认证讲师彭淑军女士 ，与我们一同分享《克服团队协 作的五项障碍》的精彩课程。本课程通过通过一系列高效的练习来帮助团队成员理解五个 基本要素：信任、冲突、承诺、责任、结果和我们以往的认知有何不同。在此实践的过程 中帮助学员深刻理解团队协作的五种障碍模型 ，学习和选择适合推进自己团队协作提升的 知识和方法。课后可立即应用 ，并在工作中持续改进！


 (
课程收获
)
 (
企业收益：
1、深刻体验团队的内涵
 
，理解团队对组织的重要
 
性
 
，强化所在组织开展团队建设活动的必要性和
紧迫性；
2、理解产生“部门墙”的核心原因
 
，找到在
组织
内落地协作文化的路径和一些方法；
3、提高参与领导者的战略落地能力。
)
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 (
课程特色
)
 (
集多学科全球最先进理论
 
，通过大量实践得出的实践体系
 
，简单实用，
 
适用不同层级的团队领导者。
1
)

 (
本课程通过一系列深度练习训练帮助团队提高协作能力
 
，是区别于理论
 
课的实践工作坊。
2
)
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 (
一、如何开展团队成员共同参与的团队协作评测
【现场测评--团队协作现状分析】
二、认知五种障碍模型
1、建立信任
（1）信任是团队协作的基础
 
，在一个团队中，
 
信任是脆弱的
（2）建立信任一定是需要花时间的
 
，但建立信
 
任的过程可以被极大加速
（3）就像是保持良好的关系一样
 
，信任需要不
 
断地花时间进行维护
【核心观点】：基于弱点的信任、基本归因错误
 
【主要练习】：个人经历练习、个人行为特质理
 
解
2、掌控冲突
（
 
1）
 
良性的冲突是毫无保留地、有建设性地围
 
绕争议点进行的辩论
（2）即使在最好的团队中
 
，冲突都会让大家感
 
到不舒服
（3）偶尔的个人间冲突
 
，不会妨碍团队有建设
 
性意义的辩论
)【主要练习】：影响冲突风格的因素、行为描述 分析、冲突契约

3、做出承诺
（ 1） 团队成员需要反复思量这些决定 ，直到团 队每一个人全部弄清楚为止
（2） 团队还需要确定就以上做出的那些决定， 与组织中的其它部门沟通
【核心观点】 ：团队承诺、主题目标 【主要练习】：议事规则、主题目标

4、共担责任
（ 1）在一个健康的团队中 ，责任要求对每个成 员都是同等的
【核心观点】：共担责任
【主要练习】 ：团队有效性练习TEE

5、关注结果
[image: ]（ 1）卓越的团队是总是能实现了他们预先设定
结果的团队
【核心观点】 ：团队结果、第一团队原则 【主要练习】 ：团队记分板、六步会议
[image: ]【核心观点】 ：良性冲突点、冲突模型


新一代学习卡价值领创者

[image: ]

帮助中国企业持续成长

 (
专家简介
)



 (
彭淑军
华为/赛默飞/安踏特聘讲师
《克服团队协作五项障碍》认证导师
)




【实战经验】
拥有近20年国企、 民企工作和管理经验。将过往经历与组织健康理论体系结合 ，通过实践、总
结 ，把项目以简单、实用的方式进行呈现 ，落地效果明显。是克服团队协作五项障碍最早的认
证导师 ，也是其方法体系的践行者。 目前专注从事组织健康推进的咨询工作。
【专业背景】
组织健康咨询顾问/践行者；《克服团队协作五项障碍》最早认证导师之一；《企业文化设计》 首批认证导师； Meta-Coach ；曾翻译帕特里克 ·兰西奥尼的著作《CEO的四大迷思-组织健康应 遵循的原则》、《动机》。
【授课特点】
授课严谨 ，善于以催化师、教练的角色引导学员 ，讲师生涯更多以工作坊的形式开展 ，认为培训 的终极目的不是在于“知” ，更多在于“行” ，工作坊的模式不仅要输出成果 ，更要授予学员实
操技巧 ，回到团队中去引领团队 ，其咨询服务是帮助企业养成习惯。实战型导师 ，多年的管理经
验 ，擅长在顾问的过程中将方法通过日常的会议、管理融入组织。
【主讲课程】
克服团队协作的五项障碍、企业文化设计等。
【服务客户】
[image: ][image: ]华为、赛默飞、安踏、高利尔、沃尔玛、贝松精密、中石油、哲库科技（OPPO）、传音控股、
博智林、粤海地产、体必康、东风日产、中船集团、广州欧科、国科恒泰、 山东昊阳 … …
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