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帮助中国企业持续成长
时代华商学习卡课程
新一代企业学习平台价值领创者
)



 (
管
 
理
 
学
 
习
 
系
 
列
 
—
 
精
 
品
 
课  |
  
卓
 
越
 
管
 
理
 
班
)

管理问题分析与改进
主讲：管理微案例专家、管理学博士  韩超

课程对象：企业中高层管理者 ，团队领导者 ，各部门负责人
课程时间：2024年9月21-22日
课程地点：广州时代华商商学研究院（大湾区总部）
课程费用：3800元/人 ，学习卡会员享受折扣









课  程  简  介
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岗位收益：
1、掌握管理思维路径的结构
 
，找出关键问题
 
，并
找到问题的关键；
2、熟悉管理问题分析的基本方法
 
，以结果的
可能
性来选择可行性；
3、能够把过往的管理课程与实践问题经验相结合，
把管理想通透。
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 (
课程背景
)

管理不能凭感觉 ，要用思考代替直觉 ，尤其是面对复杂的管理问题 ，管理者的思路要清晰， 不能犹豫和等待 ，需要立即决策给出回应 ，这就需要一套结构化的思考逻辑。企业中不同 层级的人 ，看问题的视角不同 ，利益关注点不同 ，如何快速达成管理共识 ，需要运用共同 的管理语言和思维路径快速有效地讨论问题、形成决策 ，并制定统一的行动计划。管理者
在日常管理中常常遇到这样的问题：

 (
>
 
管理凭经验、凭感觉
 
，难以形成自己的管理方法？
>
 
管理中难以分清“人”和“事”的问题
 
，常常难有清晰的解决思路
 
，难以平衡人际关系？
>
 
学习了一些管理方法和工具
 
，但在实际情境中总难以有效运
用
 
，达成目的？
)


管理经验和能力不是行为动作的重复 ，而是思维路径的优化 ，以实际管理问题案例为分析 载体 ，基于组织现状制定管理措施 ，形成管理改进计划和实施步骤。本课程将从日常管理 案例入手 ，帮助管理者理清思维路径 ，制定出不同情景下不同的管理决策和行为 ，帮助管
理者理清自己的管理行为路径并不断优化迭代。


 (
课程收获
)
 (
企业收益：
1、高管运营层
 
，构建领导上下管人与流程横向管
事的体系框架；
2、部门流程层
 
，梳理出以经营为导向来做管
理的
协同协作机制；
3、
 
岗位任务层
 
，明确以结果为导向的任务
推进管
控的执行方法；
)
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 (
课程特色
)
 (
采用微案例形式把课程相关实践问题显性化
 
，在岗位上思考情景。
1
)
 (
运用结构化分析工具基于思考路径建构知识
 
，在情景中思考问题。
2
)

 (
使用引导式解析方法还原应用场景实现迁移
 
，在问题中选择行为。
3
)
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一、管理思维-结果导向
【导入】从管理者的职责谈起 ，关注圈 ，影响圈与掌控圈
【问题】管理的本质是面对现实 ，解决问题 ，提高组织效率
【工具】全脑思维； 以行为预测的结果来选择当下的行为
【要点】先把事情梳理好再激励人 ，管理的重点是频率和密度
【应用】领导上下管人 ，流程横向管事；例行与例外的管理
【管理微案例】心情问题还是事情问题？

二、界定问题-情景分析
【导入】劣构问题与良构问题：人的问题与事的问题
【问题】企业的管理问题三层次分解 ，组织视角
【工具】有效管理问题思维路径法 ：以结果导向选择过程行为
【要点】先问事 ，再问人；在情境判断中排列解决问题的优先顺序
【应用】如何排除干扰 ，不要被过多的无关紧要的问题所干扰
【管理微案例】先执行还是先沟通？

三、分析问题-变量分析
【导入】错把问题当危机：寻找管理的瓶颈和痛点
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【探究】面对问题 ，客观线索与驱动因素的差别
【问题】用最短的时间和最低的成本找出最可能的原因与机会
【工具】运用“快速”比较分析法找出决策偏差的原因
【要点】管理问题原因三层次： 岗位层、流程层、组织层
【管理微案例】新主管的失败 ，和光同尘

四、干预措施-行为决策
【导入】描述决策目标：设定决策标准：找出备选方案：进行风险评估
【问题】预先审视潜在问题并予以处理；结构性决策制定
【工具】达成共识的三步骤：独立思考、交换观点、求同存异
【要点】从“可能发生的概率”和“发生后的影响程度”两方面进行评估
【应用】每一个替代方案中的潜在的问题与机会是什么？
【方法】知觉偏差：支配：直觉性否认；折衷：选择性感知
【方法】知觉选择性：分裂：崩溃性认知；再认：经验式反应
【管理微案例】该奖还是该罚？ 晋升后累倒了

五、反思改进-管理复盘
【导言】知其然与知其所以然 ，同样的错误不要再犯
【案例】传承经验与提升能力 ，总结规律和固化流程
【方法】从“蒙着打”到“瞄着打”：有计划 ，有步骤 ，有准星 ，有效果
【策略】看清问题的透视镜 ，发现答案的探测针 ，错误做法的纠偏仪
【工具】能力提升的正向循环： 自我审查 ，发现问题 ，找出方法 ，解决问题 【习惯】个人复盘：是一种习惯：一转念 ，一思量 ，一回想 ，一反省
【应用】团队复盘:是讨论会而不是宣讲会和质询会 ，求真求知 ，观点和思路交锋 【实践】复盘他人：对比复盘 ，复盘标杆 ，借助他人的事件来总结规律
【步骤】回顾（是什么） ，分析（为什么） ，提炼（做什么） ，行动（怎么做） 【案例】微案例讨论：做错还是作假
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 (
专家简介
)



 (
韩超
管理微案例专家、管理学博士
)


【实战经验】
拥有11年中大型企业的高管经验 ，拥有8年自主创业经历 ，机械自动化和IT项目管理专业背景， 在大型企业的管理实践中 ，从技术到管理 ，在中小企业的管理实践中 ，从业务到管理 ，在多年 的管理实践中 ，从工程师到培训师 ，从项目经理到运营总监 ，从优秀员工到集团高管积累了丰
富的管理经验 ，善于面对现实管理的疑难杂症 ，解决管理难题。
【专业背景】
专注于通用管理领域 ，专长于案例教学的实践应用 ，创办“案例研习社” ，创建“管理微案例” 线上专栏和案例问题库， 从个体、 团队和组织多维度进行理论实践结合 ，熟悉团队管控与运营
管理实务 ，聚焦日常管理行为背后的思维路径 ，提炼管理技术 ，专注于决策型情景微案例分析
与复盘应用实践。
【授课特点】
案例丰富 ，在岗言岗 ，以学员岗位角度出发， 匹配管理案例 ，提炼内容要点 ，清晰逻辑关联。 擅长知识点演绎 ，用生活和身边的常见实例论证 ，通俗易懂 ，课堂气氛宽松愉悦 ，语言风格诙
谐幽默。
【主讲课程】
管理问题分析与改进、管理复盘、管理决策等。
【服务客户】
[image: ][image: ]吉利汽车、北京汽车、一汽大众、三菱电机、上海宝钢、科兴疫苗、恒瑞制药、爱尔眼科、大
商集团、中教未来、蓝海集团、中海物流 … …
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