 
帮 助 中 国 企 业 持 续 成 长
时代华商学习卡课程
新一代企业学习平台价值领创者
管理学习系列—精品课
新晋经理管理技能提升训练
主讲：原汇丰银行人力资源副总裁  徐德伟
课程对象：所有带下属的管理人员、有潜力的储备管理人员
课程时间：2024年5月9-10日
课程地点：广州时代华商商学研究院（大湾区总部）
课程费用：4800元/人，学习卡会员享受折扣
课  程  简   介
具体内容安排以课前3个月的邀请函为准
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课程背景
企业中层是企业管理团队中承上启下、调解关系的重要角色，是公司战略规划的具体执行
者，创造性地完成日常工作的组织者，也是公司创造盈利的推动者。他们对上落实、实行；
向下管理、服务；对外联络、沟通，处于非常重要的位置。因此作为新晋的管理者，需要
厘清自己对管理工作的认知，找准自身在组织中的角色和定位，调整自身的管理心态，掌
握管理技巧，才能创造积极的工作环境，提升团队生命力，完成业绩。然而，他们由于刚
处于一个新的岗位，都面临着角色转型的挑战和困难——
Ø   面对角色转变，如何在组织里继续成长、发展？
Ø   精英员工不服管理，部分下属安于现状，怎么办?
Ø   员工没热情，见难题就退，见责任就推，怎么办?
Ø   95后、00后员工“佛系”、“躺平”如何管理？
针对以上问题，我们特邀原汇丰银行人力资源副总裁徐德伟先生，与我们一同分享《新晋
经理管理技能提升训练》的精彩课程。本课程从新晋经理的管理角色定位开始，帮助学员
识别自己的管理风格，了解自身管理优势，围绕团队管理、下属培养、授权与激励等核心
内容，通过模拟实际工作场景，提供多种简单实用的管理方法和工具，从理论和实操两个
方面，帮助学员快速、全面提升管理效能，有效管理下属，带领团队一起达成组织目标。
课程收获
企业收益：
岗位收益：
1、为企业培养一批专业、积极、有责任、有担当
的新任管理者；
1、帮助管理者明确角色定位，顺利转换角色，避
免管理误区；
2、将组织目标有效地上传下达、执行落地，确保
团队目标的实现；
2、认知自我管理和领导风格，并能针对性有效管
理不同风格的下属；
3、为企业塑造管理专业、工作积极、绩效优良的
文化
3、掌握专业授权和高效沟通的方法和工具，提升
团队领导力水平；
4、掌握员工培养及工作辅导的技巧，有效激励员
工达成组织绩效。
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课程特色
通过不同维度的自我测评让学员了解自己的管理特点，诊断问题，发挥
优势。
1
2
通过案例分析、小组讨论、场景沙盘、模型解读、管理游戏、角色扮演
等多种互动教学方式，帮助学员从理论到操作提升管理能力，做到知行
合一，学完即用。
课程大纲
开场：新任主管的迷思和困境
（分析新任管理者遇到的以下问题：1、主次不分 2、顾此失彼 3、慌不择路）
一、管理角色认知及定位——通过他人完成任务
1、拉姆查兰管理者发展的6次转身
2、管理角色认知的3个核心（管理技能、时间分配、工作价值观）
3、管理者需要掌握的6大核心技能（目标计划、知人善任、分配任务、激励员工、培训辅导、绩效管理）
4、新晋管理者的4个基本角色（领导者、协调者、辅导者、支持者）
【管理游戏】：迷你企业
【管理工具】：新经理每天必做5件事，日常管理清单
【小结】：管理的核心是让下属明白什么是最重要的，通过培养和激励员工去完成任务、达成目标，而非凡
事亲力亲为。
二、自我认知和管理
1、DISC管理风格的识别和分析（每种风格各有优势和不足，并非一成不变）
2、我的管理优势和提升方向（现场测评，解读报告，了解自我，识别他人）
3、我的团队成员风格盘点（制作团队成员风格轮图，分析团队特点，制订管理提升策略）
4、针对团队成员风格标注沟通和管理重点
【管理工具】：团队成员特点盘点表，管理提升表
三、管理团队的核心技能
1、团队管理基础（管理游戏：急速争峰）
（1）分析优秀团队的10个特点
（2）新官上任三把火该如何烧？
（3）找出高效团队管理的3个核心要素（抓住核心问题，打造团队管理坚实基础）
（4）建立信任是现代团队管理的关键（建立信任的2个维度和方法）
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课程大纲
【管理工具】：建立信任的8种领导行为
2、领导力风格
（1）什么是领导力风格？
（2）情境领导力4种风格介绍（现场测评，分析自己目前的管理思路及效率问题）
（3）不同领导风格对团队效率的影响（思考接下来的调整方向）
（4）针对不同发展阶段员工的管理和激励方法（分类管理和激励员工，提升管理效率）
3、团队领导力的关键任务
（1）授权的自我评估（诊断目前的工作分配和跟进问题，找到抓手）
（2）授权的4个步骤（清晰了解分解任务并有效跟进的方法）
（3）如何选拔合适的员工进行授权（知人善任，授权赋能）
（4）跟进执行的陷阱和应对秘笈
（5）复盘的4个步骤及建议
【管理工具】：授权检查表，复盘4步骤、不同发展阶段员工的管理激励措施
【小结】：通过高效的团队管理，建立良好信任基础，有效将工作任务分配并跟进落地，确保团队目标达成。
四、下属培育和员工激励
1、新员工培养的要诀
（1）新人入职的流程及现状分析（新人流失的内部推力和外部拉力分析）
（2）最佳实践的企业是如何做的（优秀企业案例分享）
（3）员工入职最关键的“3个1”（新员工入职第一天、第一周和第一个月的关键节点如何做）
2、员工培养的721法则
（1）多种培养方式的组合（培养不只是听课、考证，高效利用OJT发挥培训的最大价值）
（2）制订培养计划的原则（把握重要性和易获性原则，制订SMART目标并持续跟进反馈）
3、布兰查德员工指导5步骤（管理游戏：七巧板）
【管理工具】：员工发展计划表，新人入职引导建议
4、员工受什么激励？
（1）马斯洛需求理论（结合新生代员工需求新解马斯洛理论）
（2）20种员工激励手段（5层次不同手段的针对性激励，避免一刀切和蒙眼瞎）
5、95/00后“佛系”青年如何激励？
 （1）分析新生代员工的职业价值观和职业行为主要特征（成就、成长、参与）
 （2）针对不同的员工诉求，有效激励新生代（真佛系和假佛系的处理，选材阶段的建议）
6、对业绩成果的积极加强和认可
【练习】：通过认可激励员工达成更高目标
【角色扮演】：激励员工的留职面谈（多做激励面谈，少做/不做离职面谈）
【管理工具】：20种激励手段，留职激励面谈表，101种激励建议
【小结】：年轻员工注重自身发展，掌握专业的培养辅导方式，通过把脉95/00后的职场动力，学会如何激励
下属。
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专家简介
徐德伟
原汇丰银行人力资源副总裁
【实战经验】
原汇丰银行中国区人力资源副总裁，为汇丰中国300人核心人才团队和1200名经理设计领导力
发展项目。历任法国安盛 AXA 中国区学习发展经理、美国万宝盛华（Manpower）培训及发展
经理、美国得而达中国区培训负责人。
【专业背景】
TTI全球认证的DISC职业行为风格和职业激励因子分析师，英国贝尔宾Belbin团队角色授证顾问，
师从管理大师寇夫曼博士。
【授课特点】
课程内容落地性强、语言幽默风趣、课程氛围轻松舒适，课程互动参与性高，学员评价他的辅导
是“最容易被业务部门听懂学会的员工激励语言”。
【主讲课程】
教练式领导力、95/00后员工管理、新任管理者技能提升、团队建设与激励、跨部门沟通合作等。
【服务客户】
平安集团、工商银行、中国银行、安永、瑞银集团、海通证券、美团点评、字节跳动、网易、
莉莉丝游戏、万科地产、绿地集团、上汽通用、长安汽车、现代汽车、东风本田、强生、默克、
施乐辉、荷兰皇家帝斯曼、欧莱雅、资生堂、GUCCI、NIKE、广州立白、米其林、太古飞机、
普利司通、中广核、新奥燃气、阳光电源、东方电机……
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学员评价
徐老师的课很精彩，尤其是互动提问，特别能看出徐德伟老师的实力。
——联想控股总监 张女士
课程既有模型，也包括了丰富的案例参考，徐老师点评精彩到位，收获很大。
——东方邦信融通控股人力资源部副总经理 赵女士
新 一 代 学 习 卡 价 值 领 创 者
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