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《政府央企大客户高层公关》
【课程收益】：

本课程从宏观层面系统的解析了影响政府、央企和中型国企成交的各个关键决策角色，并从情报网络布局、关键人布局、从识局、破局等方面给学员一整套宏观布局策略与方法；同时又从微观角度深度剖析不同决策角色内心深层次的本源性需求，找到影响关键决策人的关键要素，并制定针对关键要素的攻关策略和方法，让客户高层成为我们坚定的支持者，帮助学员快速的拿到订单。
1、系统分析传统关系营销的误区，在反腐大背景下建立新型政府央企关系营销的新思维。
2、如何克服政府与央企高层拜访的恐上心态和心理上的障碍。

3、如何拜访不同类型高层，引起政府和央企高层兴趣的策略与方法，拜访过程的策划、准备与实施，高层交流的五大黄金话题。

4、真正了解影响政府和央企不同决策高层角色核心按钮（关键个人和组织需求），找到关系突破核心要决。

5、如何挖掘并引导高层的需求，包括组织和个人需求，定位高层的痛点、痒点及兴奋点，如何有效引导高层的隐形潜在需求。

6、掌握不同类型高层（技术型和政治型，民主型和集权型）的决策风格，不同的沟通术与攻心术，快速突破高层关键人的关系并建立信任。    

7、如何说服高层，说服高层的六大黄金策略，改变高层的采购价值观，取得高层的隐形支持。

【课程对象】：

本课程适用于企业总经理、营销总监、销售经理、销售主管、中高级销售人员，也适用于企业其它致力于提升政府央企大客户营销能力的员工。
【课程大纲】

一、新常态下政府央企大客户营销的特点
· 新常态下政府大客户营销的特点分析

· 在反腐和去库存背景下高层公关7大困境

· 政企大客户营销的三大趋势

· 政企大客户营销的三大核心密码

案例：团队配合，3.6亿建筑工程项目的高层突围

二、高层情报的收集与识别

· 政企高层情报收集与应用
1、高层个人情报收集与应用

2、高层组织情报收集与应用

3、高层项目情报收集与应用

经典案例：销售冠军的成单秘密？如何收集分析项目的高层情报？
· 高层社交风格分析

1、社交风格的分析

2、四类社交风格的喜好和禁忌

3、如何通过言行快速识别客户的社交风格

4、如何投其所好分别搞定四类不同风格的客户

案例分析：根据风格判断客户类型和公关方法

· 高层需求分析

1、对客户的需求识别的错觉

2、客户的隐形需求和显性需求

3、人性需求的五大通道

4、客户的三大利益分析

案例：赖昌星与王林的高层营销策略

5、如何可以对高层作出承诺

6、国企高层与民企高层文化与需求差异

7、政府高层与国企高层需求的差异

8、技术类的高层与财务类高层需求分析

案例：非常有潜力政府大客户久攻不下怎么办？

三、政企高层客户的拜访

· 高层客户拜访
1、高层喜欢和什么样的人打交道

2、如何打动高层

3、高层拜访前信息、资料、物品及礼品准备

4、如何突破中层陷阱

5、三种拜访高层的模式

6、被高层谢绝或拒绝如何应对？

7、被高层介绍给下级如何应对？

7、由高层到中层被中层踢皮球怎么应对？

8、高层认可的六个信号

经典案例：线人搞定了，市政项目为什么飞了？

四、与政企高层发展关系建立信任

· 推进高层客情关系的13大利器

1、寻找并建立共同点

演练：通过共同点破冰

2、肯定并认同的技巧与话术

3、赞美的技巧与话术

4、如何投其所好

5、帮助客户解决难题--雪中送炭的学问

经典案例：3350万的钢构总包项目的运作

6、推进高层关系五层话术

7、推进高层关系四类活动

8、搞定高层的三板斧

经典案例：拼死一搏，鹿死谁手
9、突破高层的九阴真经

经典案例：出现问题的老客户后续项目还有戏吗

· 如何建立高层信任

1、高层信任的根本

2、信任度与亲近度的关系

3、工业品营销的信任树

4、赢得高层信任的6大策略

案例：7.6亿的市政项目的运作

五、如何培训政企高层---引导需求
· 如何培训高层--高层突破的关键

1、培训高层的目标

2、培训高层的要点

3、培训高层的技巧

4、影响说服高层的活动

5、如何利用风险说服高层

6、如何用优势吸引高层

7、如何用利益引导高层

案例：培训说服高层的经典案例

【课程安排】

· 课程地点：开课前3天短信通知(成都市三环内）

· 课程时间：2024年7月24日

· 课程费用：1880元/人（费用包括学员版讲义（纸质），不含午餐以及电子版课件，停车费用自理）

· 温馨提示：为保护讲师知识版权，课程全程禁止录音、录像；


【讲师介绍】

汪奎 老师
B2B营销和团队打造资深专家/企业家
· IMSC工业品营销研究院实战营销资深专家  合伙人

· 美国国际职业资格认证委员会（ICQAC）认证

· 国家高级职业企业培训师  

· 西南交通大学电力系统及其自动化专业硕士

· 西安交通大学/西工大/山东大学 EMBA/总裁班特聘讲师

· 工信部领军企业家培训特聘导师

· 2016年度中国优秀营销培训视频评选冠军

· 2017年度荣获“IMSC最受欢迎的企业营销培训师”                                                                   

· 6年的营销一线实战经验

· 15年营销管理和公司高层管理经验

· 9年工业品营销培训与咨询经历

· 600多家1200多场大中型企业的培训及咨询经历   去部分企业超过3次

· 被学员称为“接地气实战型的营销培训导师”

· 曾任某软件企业销售项目经理               2年共计销售业绩1260万

· 曾任某上市企业营销副总经理               3年连续增长超过50%

· 曾任某民营企业营销总监/总经理            5年业绩翻4倍

· 创建某智能电气有限公司任董事长           连续5年业绩翻倍

授课风格：
汪老师是实战派营销与管理专家，从事营销与管理工作二十多年，具有十几年销售管理工作经验，熟悉企业各部门和销售系统的各个岗位，能针对企业的具体要求，提供个性化的、实用的销售培训课程。同时具有丰富的理论与实践经验，包括大客户销售、项目型销售实战技巧、商务谈判、应收账款、打造高绩效销售团队、渠道管理、客户服务管理等全方面流程和实战策略技巧培训，具有丰富的针对中高层管理人员和一线销售人员进行培训和管理的经验。

汪老师以独到的营销与管理经验实施情景式培训，讲解结合互动，系统工具与实际运用并重，注重受训人员结合实际问题的思考、感悟及参与。课程内容紧密结合企业存在的问题和难点，从道到术，给工具和方法，结合行业或企业的案例，并进行学员演练，通俗易懂、实用性强，可转化率高。培训方式灵活，语言幽默精辟，培训现场学员参与性强，气氛热烈，广受参训学员的好评。

主讲课程：

营销战略策略类：

《品牌营销战略管控与策略应用》、《区域市场分析与营销策略应用》

销售流程“天龙八部”与大客户开发系列：

《项目型销售流程与技巧》、《配套型大客户销售流程与技巧》、《大客户销售致胜秘籍》、《B2B销售的风险管控与信用管理》

销售策略“葵花宝典”系列：

《大单C139控单分析与赢单策略》、《市场情报收集分析与竞争策略》、《深度接触 搞定线人》、《顾问式需求引导与价值塑造》、《双赢商务谈判实战策略与技巧》、《政商大客户的高层公关》、《招投标控标策略与赢标策略》、《应收账款管控与催收实战技巧》、《工业品渠道营销与开发管控》

团队打造与销售市场管理：

《打造高绩效的狼性销售团队》、《销售团队的职业化与心态激励》、《销售团队的目标管理与计划执行》、《营销团队的狼性执行力》

营销职业素养入门类课程系列：

《销售商务礼仪与高效客户拜访》、《成为有说服力的沟通高手》、《商务演讲与高效技术方案呈现》、《销售的职业素养和营销心理学》
部分服务过的客户：

【电子/通信/自动化/IT】

SIEMENS集团（德）   中国电信宜兴分公司/邵阳分公司     中兴通信    航天科工二院     中控技术/中控流体    新松机器人   

江苏埃斯顿自动化    大唐发电先一科技   杰瑞自动化     浙江美科信息        国自机器人     普华灵动机器人    三旺通信      北京自动化研究所     深圳劳易测电子（德）      西安傅里叶电子      北京思路智园        陕西正大自动化    福建福光电子       湖南镭目科技       无锡虹业自动化     博柯莱智能   深圳科瑞    

【能源/电气/仪表/检测】

南瑞集团（国家电网）     国家电网祥和电力集团     南京供电公司      施耐德电气（法）     阳光电源      德力西电气     特变电工-德阳电缆/特变新疆电缆厂/鲁能电缆/沈阳变压器/天津变压器     泰开集团-高压/隔离开关/电缆    湖南威胜集团     中国能建西北电力院  中能建西北电建   罗格朗电气（法）     南方电力集团       广州白云电器       科华数据 

【基建/建筑/地产/建筑配套】

中国电建水电八局   中国交建第一勘察设计院   中国铁建十六工程局     中国铁建建设集团  中国建筑西部建设      中国建筑西北建筑设计院      中建七局河南分公司       河南四建   陕西水利水电集团     安能集团      成都置信集团   中航建筑      陕西庆华地产       深振业   河南新天地    建华建材        浙江精工钢构     河北新兴铸管     青龙管业  南玻集团     信义玻璃        旗滨玻璃      广日电梯     西奥电梯    西子电梯     

【工程机械/环境机械/加工机械/泵业/阀门/刀具】

徐工集团     三一重工     中联重科    山河智能     中船重工     中联环境（盈峰环境）   龙马环卫     中国铁建高新装备    湖南湘松机械（小松）          合肥湘元（三一）   陕西悦大商贸（三一）   江苏扬力集团          江苏迈安德     南方泵业      上海熊猫机械         中控流体     新界泵业      福光水务     北京欧林特    上海勋策刀具        陕鼓动力     江苏汇能激光   潍柴动力陕西法士特     新兴重工    合力叉车     泰山集团      
【化工/环保/新材料/炼油/制药】

上海道达尔（法）    斯伦贝谢（美）    兴发集团       巴德富集团     山东富海集团    胜利油田大明集团     新安集团      新疆南山屯河      上海佑威新材料    河南蔚林化工  山西天脊化工     上海麒祥化工      宝世达集团       天海新材料      华日新材（日）                山东科润国际        甘肃大禹节水        昌德胶业     维尔利集团    加德士润滑油   九闳化工         紫微星     昇兴集团      大连东立            
【汽车/交通】

广西柳汽集团     一汽无锡柴油机         无锡创明传动     苏州驿力科技  上海宝隆汽车     江苏易控集团       江苏兴达钢帘     中国一拖     中国汽研工程研究院    山西中涂交通         
【家电/银行/物流/家具—B2C】

美的集团     顺丰速运     博西家电（博世与西门子）    中国银行    中国邮政陕西分公司   

优坐家具     飞鹤奶粉
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