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《MTP管理能力发展（第12期）》

主讲老师：陆华龙                                    
企业类型：不限
时间安排：2024年3月15日9:30至17:00
          2024年3月16日9:30至16:30
地点安排：杭州文一西路522号西溪科创园8幢
参课费用：光华赋能通卡门票9张/人   
现金票3800元/人 

人数限制：60人


企业痛点
MTP（Management Training Program）管理研修课程最初版本源自美国，1950年引入日本后，受到日本产业界的普遍欢迎，成为所有管理培训的基础，为日本企业成长要因之一。MTP最受企业欢迎的原因是，通过MTP培训，管理人员能够统一认识，提升自觉改善的动机，带领员工推动各项改善活动，充分调动员工的积极性，增强企业的凝聚力，从而使企业蓬勃向上、充满生机！

适用对象
各级中层管理者

课程亮点
1. 使管理人员了解组织管理的原则，分清自己的角色定位与职责，做好承上启下的桥梁
2. 培养管理人员做计划的能力、目标管理能力、高效会议能力、指导、控制和协调能力
3. 学习如何成为一个优秀的管理者，建立领导权威、指导下属，并给予工作授权
4. 知人善任，带人带心，学习激励部属的技巧
5. 认识沟通的重要性，掌握高效沟通的技巧，建立组织内无障碍的沟通环境
6. 掌握出色的团队领导能力，因人因事而异，学习情境领导艺术，增强自己的领导魅力
7. 了解培育人才的重要，学习到工作中教导的方法

 课程大纲  Outline
1、 
第一篇：管理基础
1、 管理基本原则与角色管理
1. 管理的含义
1) 管事
2) 理人
2. 管理与经营的关系
1) 业务达成
2) 体系建立
3) 团队成长
4) 未来发展
3. 管理者的两只手
1) 管理力
2) 领导力
4. 管理者的立场与任务
1) 上司
2) 下属
3) 同级
4) 对外
5. 管理者的基本心态
6. 管理与人的行为
1) 人类行为的图解
2) 人的需求
3) 需求不满所引发的行为
7. 组织运作基本原则
1) 命令系统的统一
2) 控制的幅度
3) 职务认知的整合
4) 有效的授权

第二篇：工作管理
2、 计划与执行
1. 目标的制定与分解
2. 目标管理七步法
3. 计划的拟定程序
4. 计划的特性与种类
5. 计划管理的过程
6. 计划的实施与跟进
7. 制定计划的工具
8. 管理者的时间管理
3、 命令与分派
1. 工作分派的条件
1) 知识
2) 技能
3) 态度
2. 命令的原则
3. 命令的下达方法
1) 吩咐
2) 委托
3) 征询
4) 暗示
5) 征求
4. 良好的命令方式
1) 用自己的言语
2) 始终一贯且完整
3) 不要被误解
4) 激发部属的关心与意愿
5. 如果部属不执行命令怎么办？
6. 自我命令与状况共有
4、 控制与纠偏
1. 控制的含义
2. 控制的内容
1) 观察、测定：掌握事实
2) 比较检讨、评估：思考事实
3) 纠正、指导：采取措施
3. 控制的两个极端
1) 控制不当
2) 控制过严
4. 纠偏四步法
1) 指出差距
2) 说明影响
3) 寻找原因
4) 提出要求
5. 问题分析与解决
1) 情境分析
2) 原因分析
3) 决策制定
4) 计划分析
5、 协调的艺术
1. 什么是协调
2. 协调的目的
3. 协调的准备
1) 选定对象
2) 协调内容
3) 内部协调
4) 协调路径
4. 协调时沟通的要领
5. 协调的种类
1) 强制
2) 妥协
3) 整合
6. 整合式协调法
7. 案例：程经理的费用控制如何协调

第3篇 人员管理
6、 有效授权
1. 什么是授权
2. 管理者不敢授权的原因
3. 授权的基本原则：三等价原则
1) 执行责任
2) 结果责任
3) 权限
4. 授权七步法
5. 何种工作可以授权，何种工作不可以授权
6. 如何处理部属推卸责任或反授权的问题
7、 培育辅导
1. 培育对象的能力
1) 知识
2) 经验
3) 态度
4) 能力
2. 员工培育的程序
3. 工作指导的步骤
4. OJT运用的具体方法
5. 教练式辅导
1) 提问的方法
2) 平衡轮的运用
3) 回放技术的运用
4) As if转换
5) 给建议的方法
6) GROW辅导模型的运用
8、 员工激励
1. 激励的心理学原理
2. 员工需求的把握
3. 员工需求不满的应对
1) 消除管理者本身的障碍
2) 用安慰、激励、支持等方法解决需求不满
3) 增强员工的坚韧度
4. 非经济手段的运用：抢红包的启示
5. 承诺式自我激励四个标尺的运用
1) 价值度
2) 影响度
3) 自信度
4) 决策度
6. 逻辑层次在员工激励中的运用
9、 管理沟通
1. 沟通的定义
1) 沟通的入口
2) 沟通的出口
3) 信息及情感的交互
2. 沟通障碍分析
3. 沟通的四个特性
1) 随时性
2) 情绪性
3) 双向性
4) 互赖性
4. 三脑原理在沟通中的运用：激发员工的创造力
1) 爬行脑
2) 情绪脑
3) 视觉脑
5. 沟通六步法
1) 充分准备
2) 建立亲和
3) 了解需求
4) 正确表达
5) 处理异议
6. 共同实现

第四篇：领导艺术
10、 从管理走向领导
1. 管理走进“心”时代
2. 新时代员工的特性与需求
3. 领导力的含义
4. 领导力的四个特性
1) 要求性
2) 通意性
3) 同理性
4) 互赖性
5. 九种重要领导力养成
6. 情境领导的运用
1) 高任务，低关系
2) 高任务，高关系
3) 低任务，高关系
4) 低任务，低关系
7. 领导者五大行为修炼
1) 以身作则
2) 共启愿景
3) 挑战现状
4) 使众人行
5） 激励他人
1、 
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资历背景	
1. 国内优秀实战派企业管理资深培训讲师、高管教练
2. 中国人力资源开发研究会特聘讲师
3. 引导技术认证引导师
4. 《领越®领导力》\《教练型领导LAC》\《问题分析与解决》\《MTP中高层管理技能》等版权课程认证讲师



授课经验
中国移动、中国联通、海南航空、南方航空、中国航空、中石化、中石油、中海油、中航油、五粮液集团、山东扳倒井集团、利洁时家化、华润食品、浙江龙岩烟草公司、湖南邵阳烟草公司、湖南郴州烟草公司、北大总裁研修班、清华总裁研修班、浙大总裁研修班、西南财经大学总裁研修班等
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