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美国供应管理协会ISM 权威认证培训项目
CPSM供应管理专业人士认证项目作为全球最具权威性和影响力的采购认证项目，总结了过去30年的采购管理的发展和实践，并在今天全球供应链环境的进一步扩展。此项目是用来巩固和强化职业竞争力的世界级的培训项目。
此项目专门针对有经验的供应经理设计，并注重管理和领导技能以及增加职业价值的特定的各种特定的功能。面对今天的竞争环境，供应经理必须学会战略性的思考。扩充视野并把自己当成服务的提供者。
                                                              
CPSM 参照了标准的职业资格认证考试，是针对参加考试的申请人是否能够获得CPSM 的资格认证。申请人必须通过三个模块的CPSM考试，并申请认证。

课程安排 2024
	城市
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月

	上海
	M1
22-24
	M2
19-21
	M3
24-26 
	M1
21-23
	M2
26-28
	M3
23-25 
	M1
20-22
	M2
25-27
	M3
22-24
	

	北京
	M1
22-24 
	M2
19-21
	M3
24-26 
	
	M1
19-21 
	M2
23-25
	M3
20-22 
	M1
18-20 
	M2
22-24
	M3
20-22

	广州
	
	M1
12-14
	M2
17-19
	M3
21-23
	
	
	M1
20-22 
	M2
25-27
	M3
22-24
	





适合对象
■ 供应链总监，经理， 主管 
■ 采购，项目管理，材料管理
■ 运营管理，供应商质量保证
■ 财务、计划、物流和其他相关专业人士
认证资格
具备下列条件之一即可：
■ 具有本科（学士学位）及以上， 以及3年采购与供应管理工作经验；
■ 5年采购与供应管理工作经验。
培训师资
经过中国采购联合会美国供应管理协会培训并授权认可的资深采购培训专家。


知识体系
	供应管理核心
	供应管理整合
	供应管理领导力与转型

	■ 寻源
■ 品类管理
■ 谈判
■ 法律和合同
■ 供应商关系管理
■ 成本和价格管理
■ 财务分析
	■ 供应链策略
■ 销售和运营计划-需求计划
■ 销售和运营计划-预测
■ 销售和运营计划-产品和服务开发
■ 质量管理
■ 物流和物料管理
■ 项目管理
	■ 领导力和商业敏锐度-战略发展
■ 领导力和商业敏锐度-利益相关方参与 
■ 领导力和商业敏锐度-员工培养和辅导
■ 系统能力和技术
■ 风险与合规
■ 企业社会责任与伦理道德


详细课程介绍详见文末附件
版权教材
[image: CPSM教材]
考试安排
■ 每年安排三次全国统考，时间分别为3月、7月、11月。
■ 考试方式为计算机考试。
■ 考试分数400分为通过，600为满分。
■ 考试成绩4年有效。单科成绩全球互认。
如何再认证
获得CPSM认证后每三年需要再认证，需要累积继续教育学分60个。
培训费用
■ 费用一：19,380 RMB（ISM会员）（3模块/9天）  (语言：中文)
其中：培训费用10,800元，版权费用(教材费）2380元, 
考试费1280元/模块(共计3个模块），认证费用1280元，ISM会员费：1,080元/年
■ 费用二：18,780 RMB（CFLP会员）（3模块/9天）  (语言：中文)
其中：培训费用10,800元，版权费用(教材费）2,380元, 
考试费1280元/模块(共计3个模块），认证费用1280元，CFLP会员费：480元/年





附件：课程大纲（中文）
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寻源
■ 评估利益相关方需求，并纳入寻源计划
■ 分析内部客户要求的可行性，并给出建议
■ 分析产品或服务的潜在来源
■ 基于成本、时间、现有合同及竞争性投标，确定处理商品或服务需求的适当方法
■ 进行分析以制订内包或外包战略
■ 确定并实施支持供应商管理的技术
■ 通过制订、开发和执行寻源战略，整合支出
■ 实施符合组织和利益相关方目标的战略寻源计划
■ 准备具有恰当规格、条款和条件的竞争性投标、报价和方案请求
■ 评估竞争性投标，以确定产品或服务的整体最优报价
品类管理
■ 制订品类管理计划，满足组织关键目标
■ 执行品类管理计划
谈判
■ 准备符合组织目标的谈判计划
■ 准备并制订谈判战略和战术
■ 领导、开展和支持与供应商的谈判
法律和合同
■ 管理合同/采购订单的准备工作
■ 将合同授予供应商
■ 管理合同/采购订单的授予到完成或终止
■ 对合同和其它供应管理文件进行或取得法律审核
■ 制订并遵循供应管理流程，确保遵守法律
供应商关系管理
■ 制订供应商资质认证计划，以确保组件、材料和供应商符合指定要求
■ 开发和管理高效的供应商关系
■ 开展供应商绩效评估
■ 定期开展供应商业务审查
■ 确定供应库合理化的机会和收益
■ 识别驱动供应商创新的机会
■ 制订并实施供应商退出战略


■ 根据商定的服务水平协议（SLAs），审查供应商绩效
■ 解决发票和付款问题
■ 作为供应商和职能部门之间的桥梁，确保准确的信息、文档和产品流
■ 与供应商合作，识别制约因素并实施增值流程
成本和价格管理
■ 为采购品项开发成本管理计划战略
■ 进行成本/收益分析
■ 进行支出分析，以确定特定品类的战略
■ 跟踪并验证成本节省和成本避免
财务分析
■ 准备和管理供应管理部门的预算
■ 为采购制订融资和杠杆战略
■ 核实报告机制的充分性
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供应链策略
■ 制订并实施物料或服务的标准化计划
■ 开展需求计划，使供应管理业务与组织战略相吻合
■ 实施运营计划、排程和库存控制流程，确保资源的最大化利用
■ 搭建供应链架构，支持组织的业务战略
销售和运营计划 – 需求计划
■ 在物料生产计划中纳入销售、库存和产能预测，满足战略目标
■ 开展需求计划
销售和运营计划 – 预测
■ 分析并向内部利益相关方报告市场状况、标杆和行业趋势
■ 根据经济和技术趋势，制订供应预测
■ 基于预测数据，对寻源和供应策略进行计划和沟通
■ 与供应商一同管理预测数据
■ 计算并报告预测准确率
销售和运营计划 – 产品和服务开发
■ 参与新产品或服务的开发，支持市场活动
■ 参与产品-服务的爬坡和下坡策略和实施
■ 进行系统和流程改进，帮助组织实现销售目标
质量管理
■ 制订并管理供应商质量认证项目


■ 开发质量改进的考核体系
■ 在供应链中实施持续改进进程
物流和物料管理
■ 设计运输和分拨政策和流程，确保优化的物资流动
■ 管理运输发票和文档职能，确保合规
■ 管理交付/收货问题的解决
■ 分析供应商运输成本
■ 开发和实施仓储管理系统
■ 进行网络设计和优化，支持商业模式，提高生产力，降低运作成本
■ 监控仓储职能的日常运作
■ 开发和实施库存管理系统
■ 协调和监控设备和资产在组织内部的流动
■ 订单跟催与推迟
■ 开发和执行计划和指标，降低缺货风险
■ 识别能满足需要的经济包装
■ 针对多余/废弃物资开展投资回收业务
项目管理
■ 开展项目管理活动
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模块三 供应管理领导力与转型
领导力和商业敏锐度– 战略发展
■ 参与组织范围内的目标设定
■ 参与组织范围内的预算编制
■ 制订、实施、修订和支持商业计划、运营政策和流程
■ 参与公司的合并、收购和剥离
领导力和商业敏锐度– 利益相关方参与
■ 发展和评估供应管理与其它内部部门的关系
■ 领导或参与跨职能或多职能团队
■ 宣传供应与管理的政策、流程相关的信息，并积极推动相关培训
■ 向管理层和内部利益相关方宣传战略采购，寻源策略及举措的价值
■ 代表供应管理参加企业、政府机构、专业协会和其它组织的会议
领导力和商业敏锐度– 员工培养和辅导
■ 评估供应管理组织架构并按需优化，以实现最佳效果
■ 开展岗位设计评估，并对潜在职位进行再设计
■ 为供应管理部门整体绩效开发和制订评估标准

■ 雇佣、培养、留住、晋升和解雇供应管理人员
■ 开展和授权工作培训，提升员工的专业水平
■ 评估供应管理员工的绩效
■ 监督和领导供应管理员工
■ 监督和管理继任计划
系统能力和技术
■ 结合技术驱动流程，分析数据做出更明智决策
■ 对市场、竞争现状、核心业务、最新趋势和能带来竞争优势的新兴能力进行持续研究
风险与合规
■ 实施风险管理计划
■ 制订与组织风险承受能力相匹配的风险缓解计划
■ 实施索赔管理计划
■ 实施和维护数据保存系统
■ 管理危险品和其他受管制物料的储存和处置
■ 开发工具和流程，对供应管理政策和规定的符合性进行考核、报告和改进
■ 分析并解决供应管理审计报告中提出的问题
■ 评估、管理和监控与第三方及其分包商开展业务的风险
■ 调查和核实欺诈行为或员工在采购中的不合规行为
企业社会责任与伦理道德
■ 制订并实施供应管理职能的商业行为准则
■ 制订和实施供应商多元化计划
■ 建立并监督可持续发展和环境责任计划
■ 执行、监督、促进组织和供应链中与健康和安全有关的政策与流程
■ 建立和监督社会责任计划，其中包含企业公民和在社区的推广
■ 实施防止歧视和反骚扰的政策
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