《“精准画像 读心选才”——招聘面试官实战技能训练》


开课日期、地点、费用

【开课日期】2024年3月23日（周六） 9:30-12:00  13:30-17:00（9:00签到，敬请准时）
【开课地点】珠海拱北荣丰酒店
【培训对象】HR经理/主管、招聘专员/文员，培训专员/文员，及对本课程感兴趣的相关人员等
【培训费用】1980元/人/天，培训费用包含授课费、教材费、场地费、午餐费、茶点费、税费等
【报名电话】159-1633-1288（微同）/梅老师
【报名回执】见附件（报名截止时间：2024年3月20日）

课程背景



有一句话“企业的招聘人才成本高还是培训人才成本高？”经过美国心理学家和管理学家大量实验得出结：招聘成本要高于培训成本好几倍。
    首先明确一点，面试官不单单指的HR人员，还应该包括企业管理者。
因此，招聘人才是企业正常运行的第一关，不论是HR人员还是业务部门的管理者，都应该认真对待招聘人才这件事情。
然而你知道面试是从什么时候开始到什么时候结束吗？当你打第一通邀约面试的电话时，面试就已经开始，而结束时间是这名员工正式转正上岗。我们认为的狭义的面试环节，对知识型员工来说，只是一个小环节。
本课程会从知识型员工的特点，到员工面试，再到员工正常上岗给出了解决方案。

课程收益



收益1：理解招聘人才的几个关键问题，清晰人才招聘的流程
收益2：掌握人才画像能力
收益3：掌握编写面试问题的能力
收益4：理解分析你的招聘渠道
收益5：掌握筛选简历的观察点及筛选方法
收益6：掌握面试官八大能力，尤其判断能力
收益7：重点掌握结构化面试的各项技能
收益8：掌握新人融入的方法，并在自己的工作中能使用
收益9：掌握招聘复盘的方法
课程特色



1.系统性：系统看待知识型人才获取问题，是系统解决企业人力资源的关键入口
2.案例分析：把复杂的道理通过简单的逻辑和案例进行呈现。 
3.拿来即用：所有的方法都是讲师在实践中获取及验证，可以拿来即用。
授课方式



讲师讲授+案例分析+工具运用+角色扮演+情景模拟+实操演练

课程大纲



01 招聘人才的几个关键问题梳理
    一、组织发力的根源
“道生一、一生二、二生三，三生万物”
二、招聘的三大关键要素（源自IBM）
三、如何通过特质选择人才
1、哪些人才需要外部招聘？
2、招聘人才的总方针
3、我们不要招什么样的人
四、招聘流程
1、传统的招聘流程
2、完整的招聘流程
3、招聘步骤
案例：结构化《面试导引》
练习：设计公司的结构化《面试导引》
六、招聘及面试主要的方法

02人才画像
一、认知招聘岗位
1、岗位的不同角色定位
2、不同角色的要求
3、岗位胜任能力的定义
二、设计人才画像
1、分析你的人才画像
2、人才画像的三维度：硬性要素、软性要素、基础素质
案例：
练习：你需要招聘岗位解决什么问题（职责及业绩目标）
3、绘制胜任力模型
（1）案例1：产品经理胜任力建模
基于胜任能力的面试表格
（2）案例2：销售人员的胜任力建模
销售人员的人才画像（北斗七星图）
基于胜任力的面试表格
（3）管理者的胜任力建模：基层管理者、中高层管理者、决策层
练习：根据人才画像的“北斗七星图”设计你要招聘岗位的人才画像

03 设计面试问题
    一、招聘评价的关键
1、面试三个核心关键点：动机、质量、期望
2、每轮面试的考察重点
二、初试考察内容
1、求职动机
2、稳定性
练习：设计你公司针对求职动机和稳定性的面试问题
三、设计行为面试问题
1、行为面试问题结构
2、案例分析：引导性问题的设计
3、案例分析：某岗位的行为面试问题全貌
练习：设计完整的结构化面试题目
四、价值观行为化
1、案例解析：要想价值观可衡量，需要讲价值观行为化
2、价值个行为化的模型
练习：价值观行为化
练习：根据行为面试问题的规则，设计一个完整的价值观的行为面试问题

04 分析你的招聘渠道
    1、分析你的招聘渠道
2、“一鱼五吃”渠道分享

05 有效简历筛选
    一、分析你的简历匹配度	
1、简历的哪些信息说明什么
2、“两步法”筛选简历
3、简历造假表现
二、电话（视频）筛选简历
介绍公司的优势，岗位亮点，吸引和邀约的话术和技巧。
三、案例解析：简历筛选案例
练习：根据简历筛选表格筛选你事先准备的简历

06 面试官的八大能力
一、面试官的八大能力：
坚持标准、形象表率、文化信念、业务伙伴、擦了眼睛、清醒引导、倾听内心、提炼与判断
二、文化信念
小测试：你的文化能力
三、业务思维
小测试：你的业务思维
四、一些小技巧
精神状态的判断
说谎的判断
没自信的判断
五、面试官的六大判断能力

07 行为面试
一、结构化面试（ＢＢＳＩ，或称STAR）流程
准备阶段——开场——提问问题-——工作动力——结束
二、面试过程中的小技巧
1、如何做笔记
2、调节面谈节奏
3、面试座次安排
实践练习：分组练习结构化面试
三、信息评估整合
1、面试参加人员
2、整合评估信息
实践练习：填写面试评价意见
四、背景调查
五、谈、发Offer
1、管理期望值
2、发Offer
3、紧盯上岗时间

08 新进人才融入计划
    一、人才软着陆
1、案例解析：真实发生的案例
2、新人软着陆方法
二、案例解析：人才融入计划
案例1：应届毕业生融入的“青橙计划”
案例2：绿通人才的融入与培养
案例3：高技术人才的融入计划
案例4：管理人员的融入计划
共创练习：编写你公司的新人融入计划

09 招聘工作复盘
    一、招聘工作评估数据
二、招聘复盘项目
三、招聘复盘工具
四、招聘工作复盘维度：结果、策略及方法、团队
实践：复盘你公司去年的招聘工作

讲师介绍
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韩国凯  实战派人力资源讲师 
【专业资质】     
· 教授兼博导
· 人工智能高级工程师
· 联合领导力研究与发展学院院长
· 22年国内标杆企业高层管理经验
· 国家十二五、十三五课题内容研发参与者
· IBM咨询项目客户方项目经理
· 北京航云月科技（国高新企业）监事会主席
【实战经验】
从企业一线成长起来，发展到国内标杆企业的副总裁、CHO、研发院院长，负责运营、研发、后台管理、组织建设与人才复制，即使在做企业的高管期间也没有离开过一线，主要经历有（按时间顺序）： 
1、韩国现代合资公司：人力资源总监
员工几万人，是现代汽车与国内的合资公司。
个人职务：动力总成板块人力资源总监、集团公司人力资源总监
个人业绩：
· 整理所辖板块的HRBP管理系统；
· 建立培训学员，实施系统的培训。
2、新联合投资集团：人力资源总经理，集团副总裁、领导力学院院长
员工超万人，产业涵盖从幼儿园到大学教育一体化产业链，影视拍摄及传媒，地产开发，专业投资等，是我国无区域大型多产业集团。
个人职务：曾任集团公司人力资源总经理、领导力学院院长、产业集团副总裁、子公司总经理等职位。
个人业绩：
· 开创“联合领导力研究与发展学院”（现称作“新联合领导力学院”）的正式运营，并任第一任院长，其中的管理这能力课程、“魔鬼训练”、课程系统、讲师系统的管理一直沿用到现在（将近20年）。
· 引进新一代的人力资源管理模式，创造性的开启了人力资源内生机制的系统化建设。
3、净雅集团：人力资源总经理、运营副总裁
中国服务业的标杆企业，员工超万人，为中国的服务行业创建了企业管理、人力资源管理、运营管理、服务管理等多个记录。
个人职务：曾任运营副总监，IBM（世界顶尖三大咨询公司）客户方项目经理、人力资源总经理。 
个人业绩：
· 把新品牌从零开始运作，并且当年实现盈利，成为中国又一个高端品牌；
· 组织开发企业领导者、管理者技能课程，融合了IBM及企业的特殊优势，为各级管理者的培养打下坚实的基础；
· 通过IBM项目咨询，为公司的人力资源管理，新品牌的运营标准建设了新的起点。
4、阳光喔教育集团副总裁（中国语文教育第一品牌：分管HR部门、运营部门、研发院）
中国教育业某专业领域内的绝对标杆，是唯一一个领域内纳入国家十二五、十三五课题的民营企业。
个人职务：副总裁、研发院院长兼商学院院长，负责中台运营，具体包括：企业中台运营，研发院，人才复制，人力资源管理等工作
个人业绩：
· 核心人才引进，引进支撑企业核心竞争力的人才；
· 整合资源，建设商学院，从0开始搭建系统的人才复制体系；
· 负责研发院工作，建设产品研发的体系，并实现产品的迭代，参与国家十二五、十三五课题；
· 建设中台运营体系。
【授课风格】
巧妙地融合中、西方管理文化，将理论、实践相结合，并配有自己在实际管理过程中的案例；针对性的解决国内企业战略需求和企业管理者能力不匹配问题进行授课，逻辑性强，能发现学员的需求心理，有较强的控场和应变能力。
【擅长课程】
一、企业人力资源体系建设系列课程
1、组织发展（OD）
2、企业文化管理
3、HR三支柱，HRBP
4、人力资源体系建设
5、组织与岗位的设计与管理、人才画像
6、绩效管理（BSC、KPI、OKR、OGSM）
7、人才梯队建设
8、培训系统搭建及授课能力提升
9、招聘体系与金牌面试官
10、薪酬管理
11、《劳动合同法》应用于劳动风险管理
12、非人力资源的人力资源管理
【服务客户】
水电能源：浙能集团、华北油田、峰峰电力、大唐新能源山西分公司、晋中供电局、国网新源、十三陵蓄电厂、信阳供电局、江苏核电、疆南供电局、大唐保定热电厂、汉川发电厂、江苏核电、秦岭发电厂、三门峡供电公司、港华燃气、赞皇电力、天津水务集团、大唐集团、伊犁新天煤化工、大亚湾核电站、三门峡某冶炼厂、石家庄电力、山东济南电力、望亭电力、朔州电力...
金融银行：北京工行、青海工行、合肥工行、丹东工行、太原工行、郑州工行、广西工行、洛阳工行、南阳工行、唐山工行、清远国行、南宁建行、山西建行、郑州建行、河北建行、兰州建行、太原建行、桂林建行、南昌建行、河南省建行、北京银行、双鸭山农商行、怀仁村镇银行...
通信行业：深圳联通、鞍山电信、山西移动、天津移动、唐山联通、乌兰浩特移动、青岛联通、乐山移动、河北移动、青岛电信、迪信通通信...
高校国企：泰国博仁大学、西安电力学院、清华大学、人民大学、上海交大、上海财大、农银大学、大连鑫泉留学集团、浙江大学、燕山大学，兵工集团、焦作工信委、祁阳师范...
其他行业：首钢、中国电建集团航建设有限公司、沈阳三一重工、毕节烟草、新联合投资集团、净雅餐饮集团、华泰汽车集团、阳光喔培训、浪腾软件、新日电动车、北人集团、平安普惠太原分公司、广西五菱汽车集团、广州达安基因股份有限公司、芜湖市奇瑞汽车、中国建筑第七工程局有限公司、北京太伟控股（集团）有限公司、太湖学院、上海研究院、百事饮品、58同城、百事饮料集团、成都建工集团...
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