
M1供应链管理运作（2天）
------供应链协同优化与高效控制

（本课程属于SCMP供应链管理专家(12天)第1-2天的培训内容）
开课时间：2024年3月28-29、7月24-25 上海（线上同步）
参加对象：供应链总监,经理,主管和采购,运营管理,供应商质量保证,计划,物流和其他相关专业人士	
课程费用：¥2480元/人（包含：培训费、培训教材、增值税发票、证书、午餐及茶歇）
特别收益：拥有CPSM/SCMP证书人士参加培训可以获得（7个/天）CPSM/SCMP继续教育学时
企业内训：此课程可以邀请我们的培训师到企业开展内训服务，欢迎来电咨询
注：此课程我们可以提供企业内部培训与咨询服务，欢迎来电咨询。

课程背景：
供应链管理经过一百多年的发展，融合了生产运营、采购、物流、计划和库存、运筹学以及信息化等诸多领域的管理实践。虽然供应链管理已逐渐影响着企业经营的战略目标设定和战略规划，但供应链管理的基础来自于供应链运作管理。
供应链运作课程阐述了客户需求管理与交付、库存管理、物流管理、生产运作、服务运作、采购运作和质量管理等内容，区分了各种客户需求的关系，讲述了客户订单执行和交付管理的控制点，以及营运资金和应收账款的管理实践，介绍了控制和管理库存的基本方法，仓储、运输、逆向和厂内物流运作。
实践中典型的运作可能包括生产运作、服务运作和采购运作，课程分设3个章节，生产运作讲述了运作过程的选择、运作流程设计和分析方法、设施布局的不同原则以及生产过程的控制方法，也包括人员效率、产品及排班的管理；服务运作则阐述了服务特征和服务运作分类、服务设计、排队论和服务供应链领域的知识；采购运作则围绕采购方式、合同与订单管理、供应商管理等基本管理行为。质量管理是所有运作环节的保障，本书侧重在质量理念、质量体系以及质量控制、质量保证和改善的典型管理工具。
不论是供应链管理的物流管理经理人，还是采购管理或计划于库存管理的人员，本书都为其奠定了良好的运作管理知识基础。
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第一篇、供应链管理概述
一、供应链与供应链管理
1.什么是供应链
2.什么是供应链管理
3.CFLP供应链管理框架
4.供应链管理的演变
5.供应链与价值链和产业链的关系
二、供应链管理的重要性
1.供应链管理对企业的总体影响
2.供应链主要管理职能的影响
3.企业内供应链管理职能之间的协同对企业的影响
4.供应链上下游企业间的协同对企业的影响
三、供应链发展的趋势
1.新技术的应用
2.日益压缩的产品换代与生命周期
3.供应链全球化与区域化的权衡
4.绿色和可持续的供应链
5.日趋重视的供应链风险管理
第二篇、需求管理与交付
一、需求与订单
1.需求分类及其需求特点
2.需求分析维度
3.订单分类
4.订单分析
二、订单承诺与执行
1.根据供应链管理能力进行承诺评估和交付
2.订单执行和跟踪
3.需求和订单变更管理
4.订单取消
5.客户服务管理
三、交付管理
1.交付定义和标的物分类
2.所有权问题
3.交付违约
四、应收账款管理
1.营运资金对企业的影响
2.营销策略和供应链管控对应收账款的影响
3.创建销售到收款的典型流程
4.应收账款管理中的常见问题
5.应收账款的管理指标
6.应收账款的管理策略
第三篇、库存管理基础
一、库存概述
1.库存的功能和形成原因
2.库存的不同概念
3.库存管理在供应链管理中的重要作用
4.库存管理的策略和措施
5.通用物料和项目专用物料的库存管理
6.非财务存货及固定资产管理
二、库存管理的核心思想
1.库存成本
2.多种库存成本的权衡
3.库存计划的基本模式
4.管理渠道中的库存
5.管理供应商的库存
6.管理寄售
三、库存管理的绩效
1库存管理绩效指标
2.库存管理和企业各项职能的相互影响
3.联合的库存管理指标设置
4.管理库存品种规格
四、特殊情况下的库存管理
1.库存分析工具
2.库存优化的几个措施
3.发货未开票的库存管理
4.呆滞库存分析和处理
第四篇、物流管理
一、企业物流管理
1.物流管理的相关概念
2.公共物流的主要模式
3.国际物流
4.仓配一体化服务
二、仓储管理
1.仓储管理周期
2.仓服务的工作内容
3.仓储运作流程管理
4.其他职能对仓储作业的影响
5.仓储运作成本核算和分摊
6.仓储系统和设备的使用
7.仓储管理KPI
三、运输管理
1运输方式
2.运输管理周期
3.运输运作流程管理
4.运输成本管理
5.其他职能对运输成本的影响
6.运输系统和技术的应用
7.运输管理KPI
四、进向物流和生产物流管理
1.进向物流的几种模式
2.生产物流运作
3.线边库管理
第五篇、生产运作
一、生产运作管理简述
1.生产运作管理发展简述
2.人际关系与管理科学
3.精益思想和延伸
二、生产过程
1.生产系统的不同过程
2.生产过程的选择
3.流程规划与分析
4.生产过程控制
三、设施布局
1.工艺原则布局
2.产品原则布局
3.定位布局
4.成组技术
5.生产组织模式
四、产能管理和生产计划
1.产能管理
2.供应策略与产能构建策略
3.产线利用率
4.设备综合效率
五、精益生产和现场管理
1.精益生产的两大支柱
2.精益生产工具
3.生产运作的团队管理
4.人员效率和产能规划
第六篇、服务运作
一、服务运作类型
1服务的定义
2.服务的特征
3服务运作类型
二、服务设计
1.服务需求
2.服务流程
3.服务水平
4服务运作能力
5.客户价值
三、排队论
1.排队系统的经济意义
2.排队系统
3排队模型
4.排队论在供应链中的应用
四、服务供应链
1服务企业的目标与策略
2.服务资源配置
3服务自营与外包
4.服务水平协议
5服务选址
6服务成本预算与控制
7.客户满意度与绩效评估
第七篇、采购运作
一、采购管理概述
1.采购的相关概念
2.采购管理的重要性
3.直接采购和间接采购
4.采购流程
5.采购与其他职能的关系
6.采购管理的发展趋势
二、采购方式概述
1.采购方式
2.询比价采购
3.招标的概念及使用场合
4.招标的一般流程
5.招标中的一般商业规范要求
6,采购谈判的适用场合
7.采购谈判的一般流程:准备、实施和完成的步骤与内容
8.数字化采购方式及其利弊
三、合同管理
1.合同签订前的准备
2.合同执行的相关管理
3.合同续签与收尾
4.合同的文档管理
四、供应商管理
1.供应商管理的概念
2.供应商全生命周期管理
3.供应商管理的意义
4.供应商分类管理的实践
5.供应商能力提升的实践
6.供应商战略伙伴关系
7.供应商档案管理
第八篇、供应链中的质量管理
一、质量的概念
1.质量的含义
2.产品的质量特性
3.服务的质量特性
4.质量相关术语
5.过程质量控制
6.质量管理理念发展的三个阶段
7.统计质量控制
8.全面质量管理
9.建立ISO9000质量管理体系的收益
10.卓越绩效模式及波多里奇国家质量奖
11.质量成本分类
二、质量控制
1.生产流程的检验
2.质量检验执行的方式
3.质量检验按工作量分类
4.抽样检验的优越性
5.非统计抽样检验
6.科学抽样检验
7.检验策划
8.过程能力指数计算
9.不合格产品管理
三、质量管理体系
1.质量管理体系概述
2.质量管理体系的基本要求
3.质量管理体系认证
4.产品质量认证
5.工序质量审核
6.质量体系审核
四、质量管理工具
1.PDCA循环
2.戴明的十四项原则
3.8D工作法
4.质量管理小组活动
5.质量损失管理
6.六西格玛及精益六西格玛
7.质量功能展开
8.实验设计
9.QC七大工具
10.质量管理五大工具
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