

张高睿品牌课程
《团队执行力—从目标到结果的全过程管控》
 
[image: h:\Desktop\新建文件夹 (2)\01.jpg]课程背景 —————————————————————
在我们实际的管理工作中，执行力这个词是被提及次数最多的，也是最重要的。公司战略目标的实现，各项计划的落实，管理目标和销售业绩达成等等，都需要通过执行来完成。再完美的计划和目标，没有执行，一切都等于零！
经常会听到很多企业的领导和管理者抱怨说，员工的执行力太差，遇到问题总是找各种理由和借口，没有主动解决问题的意识。做事拖拉，对于领导安排的工作，领导不催，员工不汇报；部门之间也经常存在相互推诿扯皮现象，缺乏责任担当意识。这些执行问题的存在，有些是员工的问题，但还有些是管理者本身的问题。管理者在管理者中缺乏结果意识，布置工作时没有把想要的结果描述清楚，分配工作时没有责任到人，执行中没有检查，执行后没有奖惩。这些关键环节的管理都会直接影响团队的执行结果。结果都是设计出来的！作为一名优秀的管理者，应该有结果意识，对执行的过程做到有效管控。
[image: h:\Desktop\新建文件夹 (2)\02.jpg]课程特色 —————————————————————
		快速见效: 所教授技巧及练习，经过实践验证均能实时带来改变
		互动体验: 通过互动式学习，引发学员深刻感悟，倍增学习成效
		实战演练: 通过演示和辅导，让学员即学即用，实战演练成习惯
		课后跟进: 协助学员组成“学习小组”,并课后帮助学员成果实践
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企业收获：提升管理者自身的执行力，学习提高团队执行力的方法和技巧，使得每项工作能够真正得到落实和执行，最终实现公司的战略目标。提高管理层的格局和高度，增强部门之间的协调和配合意识，打造一支敢于担当，以解决问题和创造价值为导向的管理团队；
学员收获：运用正确的执行手段和方法，让员工执行有结果；统一员工执行思想和标准，让执行变得更简单有效；有效提升自身管理技能和水平，让你的管理工作更轻松；
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主讲老师 —————————————————————
	张高睿
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1天（6小时）
课程对象 —————————————————————
	中高层管理者，各部门经理或总监，储备管理人员
[image: h:\Desktop\新建文件夹 (2)\02.jpg]课程内容 —————————————————————
课程先导：
企业中，执行力的十大顽疾：
 1. 计划不少，制度很多，执行却太差
2. 员工在思考，经理在行动
3. 管理人员做业务，业务人员谈管理
4. 领导一马当先，其他人却跟不上
5. 协调的事很多，却越协调，协调的事越多
6. 工作不到位、借口一大堆，每个人都很忙，业绩却不断滑坡
7. 强塑“道德人、机器人”，就是不承认“经济人”
 8. 管理者时间不够用，花太多时间救火，却发现越救越多，慢慢失去耐性
9. 一竿子插到底，事情解决了，类似的事情却越来越多，治标不治本
10. 以德服人，以情服人，就不以“法”服人，缺少公开、公正、公平的氛围
第一模块：R1（Result）定义结果
一、企业普遍现状：员工做事缺乏结果意识，只关注过程，不在乎结果。做事喜欢找理由和借口。管理者对结果定义不清晰，下达指令模糊不清，以致于员工每次执行的结果都事与愿违，员工很委屈，管理者很愤怒。
二、模块核心内容
1. 执行中的三个假象
1）好态度≠好结果，执行中，态度和结果是两回事，必须区分开
2）履行责任≠好结果，履行职责是完成个人的事情，没有大局意识，就没有真正的结果
3）完成任务≠好结果，完成任务是对过程负责，创造价值才是对结果负责
2. 好结果的三要素
1）有时间，任何一件事情都要设定完成期限
2）有价值，符合客户要求的结果才有价值
3）可考核，结果要量化，只有量化的结果才可以考核
3. 做好结果的三个方法
1）复述承诺法，接到指令后，复述并承诺结果
2）结果分解法，将大结果分解成小结果
3）重点聚焦法，把时间和精力放在重要事情上，时间在哪里，结果就在哪里
案例研讨：小李主动请缨负责宣传册印刷。如果你是小李的领导，你会怎么处理此事呢？
小组练习：给你的下属布置一项工作，你如何下达指令？
第二模块：R2（Responsibility）一对一责任
一、企业普遍现状：管理者一个人在忙，其他人却没事干；管理者总喜欢一竿子插到底，看似问题解决了，但类似的事情却越来越多；管理者不懂得责任下移，自己很累，员工没成长；部门之间互相推诿扯皮，各自为战，互不买账，缺乏协作和配合意识。
二、模块核心内容
1. 责任稀释定律：人越多，责任越少
2. 责任跳动定律：责任好比一只“猴子”，管理不好就会上蹿下跳
3. 下属推卸责任的4个小把戏
1）提问：领导，您看这事怎么办？
2）混淆责任：领导，我们又遇到问题了？
 3）找理由和借口：领导，这事不怪我！
 4）利用领导的成就感：领导，您是这方面的专家，您能不能给点建议？
 4. 责任管理的四大法则
1）一对一责任，结果必须落实到“我”
a把大家的责任变成一个人的责任
b遵守一件事情一个责任人原则
2）责任下移，逼迫员工独立思考
a管理者应学会向下授权，给下属锻炼和成长的机会
b向下授权时，应注意哪些问题
c区分哪些事情可以授权，哪些不可以授权？
d授权后，管理者应承担哪些责任
3）建立内部客户服务意识，你的结果别人说的算
a对上级：让领导做选择题，自己做问答题
b对平级：下道工序就是上道工序的客户
c对下级：员工就是管理者客户，只有照顾好员工，员工才会照顾好客户
【视频分享】：如何完成领导交办的任务？
 4）确定优先顺序，抓住重点，分清主次
a工作分轻重缓急，将精力放在重要而不紧急的事情上
b找出工作中20%重要的事情，花80%的时间去做
c管理者永远做产出最大，价值最大的事情
小组练习：假如你是一位营销副总，你该如何分清轻重缓急，把握工作重点？
第三模块：R3（Review）跟踪检查
一、企业普遍现状：管理者缺乏对结果的有效跟踪和检查，习惯当甩手掌柜，从而导致很多计划落实不到位，或执行结果差强人意，团队处在失控状态。
二、模块核心内容
1. 检查的思维
1）用人要疑，疑人要用！
    2）先小人后君子，大家才是君子（把丑话说在前面）
3）员工不会做你希望的事，只会做你检查的事
4）管理者要为结果负责，这就是检查的理由
案例分析：老李为什么工作会变的被动？
 2. 检查的3大系统
1）制度检查。检查要形成制度，有流程、有标准和有责任人
2）节点检查。重要的工作，或周期较长的工作，设定过程节点进行检查
3）第三方检查。设置专门部门负责各项工作的落实和检查工作
3. 检查的4大原则
1）公开性。以事实和数据来说话
2）公正性。对事不对人
3）实效性。对行动改进反馈要及时
4）周期性。建立周、月、季度和年度检查制度
4. 检查的工具和手段
检查工具：通过日报/日计划、周报/周计划和月报/月计划，对已完成的工作和即将要开展的工作进行评定和审核，确保执行前有目标，执行后有结果。
工具表格：周报/月报、周计划/月计划工作表格的使用讲解
检查方法：通过周/月质询会，对各项工作完成及计划情况进行质询，确保工作落实到位，问题反馈及时和目标方向正确。
质询会：① 周/月质询会召开的流程及方法；② 质询会的话术演练
第四模块：R4（Reward）即时激励
一、企业普遍现状：公司没有明确合理的奖惩制度，好人得不到好报，坏人得不到惩罚，以致于出现干好干坏一个样，干多干少一个样，干与不干一个样；管理者不敢处罚员工，害怕得罪员工，担心处罚后没人干活。管理者不会激励员工，激励方式和方法过于简单粗暴，缺乏技巧和手段。
二、模块核心内容
1. 激励的基本原理
1）激励的形式和内容，及产生的效果
2）激励是通过作用于人的感觉系统，而影响人们的行为的
3）想要什么就激励什么，激励什么就会得到什么
4）激励也要考虑员工的实际需求（马斯洛需求的五个层次）
2. 激励的误区
1）误区一：激励就等于奖励
2）误区二：金钱激励是万能的
3）误区三：只要建立起激励制度就能达到激励效果
4）误区四： 同样的激励可以适用于任何人
3. 什么是即时激励？
 1）激励要有即时性，奖惩不过夜
2）一分钟表扬，一分钟批评
3）员工更在乎的是即时感受，而不是单纯物质
4）嗑瓜子给我们带来的激励启示
5）为什么，很多人沉迷网络游戏而无法自拔？
 4. 即时激励的两个原则
1）明确战略意图，想要什么就激励什么，激励什么就会得到什么。通过激励实现战略目标
2）摆明是非态度，提倡的就奖励，反对的就惩罚。奖到心花怒放，罚到心惊胆战
5. 激励操作三个要点
1）要有事实和数据
2）即时激励，奖惩不过夜
3）放大关键行为，形成集体记忆！
头脑风暴：激励员工最有效的方法

课程结尾：我的下一步……
· 现场答疑：对所学知识点回顾总结，对学员的疑问解答
· 学员分享：学员分享收获点，总结对自己的启发
· 行动计划：学员下一步行动计划，承诺实践并如何执行
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在我们实际的管理工作中，执行力这个词是被提及次数最多的，也是最重要的。


公司战略目标的实现，各项计划的落实，管理目标和销售业绩达成等等，都需要通过


执行来完成。再完美的计划和目标，没有执行，一切都等于零！


 


经常会听到很多企业的领导和管理者抱怨说，员工的执行力太差，遇到问题总


是找各种理由和借口，没有主动解决问题的意识。做事拖拉，对于领导安排的工作，


领导不催，员工不汇报；部门之间也经常存在相互推诿扯皮现象，缺乏责任担当意识。


这些执行问题的存在，有些是员工的问题，但还有些是管理者本身的问题。管理者在


管理者中缺乏结果意识，布置工作时没有把想要的结果描述清楚，分配工作时没有责


任到人，执行中没有检查，执行后没有奖惩。这些关键环节的管理都会直接影响团队


的执行结果。结果都是设计出来的！作为一名优秀的管理者，应该有结果意识，对


执


行的过程做到有效管控。
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通过互动式学习，引发学员深刻感悟，倍增学习成效


 


 


 


实战演练
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通过演示和辅导，让学员即学即用，实战演练成习惯
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协助学员组成“学习小组”
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企业收获：


提升管理者自身的执行力，学习提高团队执行力的方法和技巧，使得每


项工作能够真正得到落实和执行，最终实现公司的战略目标。提高管理层的格局和


高度，增强部门之间的协调和配合意识，打造一支敢于担当，以解决问题和创造价


值为导向的管理团队；
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