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《TWI-JM工作改善》--TWI-JM现场管理者工作改善技能加强班
时间地点：2024年

6月28-30日广州

学员对象：一线主管（班组长），生产主管（任），管理干部培养工作负责人，中层管理干部及储备干部。
费　　用：6000元/人（包含 3 天培训、会务、教材；不含交通、住宿、午餐） 
2024年TWI加强班课程安排信息如下：

2023.12.30-2024.1.1   《TWI-JR工作关系》加强班   3天   6000元/人

2024.3.1-3            《TWI-JI工作指导》加强班   3天   6000元/人

2024.6.28-30          《TWI-JM工作改善》加强班   3天   6000元/人

2024.9.15-17          《TWI-JS工作安全》加强班   3天   6000元/人

课程背景： 
TWI是Training（培训）Within（内部的） Industry（企业）缩写，日文是：监督者的技能训练，中文是：一线主管的管理技能培训，最早起源于20世纪20年代的英国。

1941年日本偷袭珍珠港，引起了太平洋战争，美国战时委员会研发了TWI技能训练体系，170万一线主管在美国接受TWI课程训练，保证了军需品顺利供应。二战后，美国在日本为了恢复工业经济，把TWI搬到了日本，1955年由日本产业训练协会开始在日本推广TWI，培养了1000多万的一线主管，为日本经济腾飞做出了有目共睹的贡献。为要把中国的制造大国推向制造强国，2008年中国也和日产训携手推进TWI课程，他山之石，可以攻玉，以我为主，博采众长，中国特色的市场经济需要大量的企业管理人才。

JM是对企业最有实效的，是所有制造和非制造企业的通用思维模式，并有立竿见影的功效。一线主管掌握了改善的技能，会形成一双锐利的眼睛发现问题。通过对工作现状中每一个细节，通过IE-ECRS、JM特有的5W/1H的自问方法来发现问题，构思新的作业方法，解决现场的浪费。达到有效地利用现有的资源、时间和人力，消除浪费，降低成本之目的。

该套做法不仅在日本有效的解决了这些问题，在中国也得到了大量企业实践，同时企业发现仅仅让班组长简单听一下TWI的课程，不足以让班组长掌握，也难以在企业中真正的落地。在这种问题下，参考日本数十年来实践TWI的经验，需要更多的主任级以上的管理者能够更深入的理解TWI内容，能够站上讲台解读TWI的内容，成为组织内部基层干部的培育者，成为分享者、点评者和指导者。

通过本系列加强班的学习，将为企业培养一批管理专家、建立基层管理干部的造血系统，实现TWI全系统的企业内化，一定能有效的帮助中国企业成长和进步。

【加强班与普通班的区别】

普通班标准用时2天共计12小时，目标是由具有TWI普通授课资质的老师，使用官方学员手册，向学员传授TWI的经典工具，并创造良好的学习体验；最终目的是让学员回到工作岗位上开始尝试使用TWI经典工具，为企业实现稳定质量、减少浪费、培养员工的效果。

加强班用时3天共计约18小时，目标是由具有TWI高级讲师资质的老师，用1天的时间，使用学员手册，站在企业应用的立场传授TWI经典工具；再用2天时间使用官方训练指导员手册，向学员逐行逐句的拆解TWI课程精髓，深化动作训练，让学员比普通班学员更深刻的理解TWI经典工具和全部技术细节。

加强班学员回到企业中可以更好地对企业员工进行转训，还可以担任类似于ISO内审员的工作，帮助企业实现TWI的持续落地。对于需要在企业中正式开设TWI课程的学员，加强班学员可进一步申请官方认证资格，成为法律许可的TWI课程企业内部讲师。
培训内容： 
【第1天：示范班】

一、管理干部在工作关系管理中的职责

1.管理干部的3个职责

2.管理干部的5项能力

3.管理干部可以改善的内容

二、工作改善实施准备

1.JM的定义

2.为什么要改善

3.什么样的工作可以改善

4.JM实施的准备要点

第一阶段：作业分解

将现在的作业方法分成小作业细目，逐一记录，不要遗漏。

1.所有“搬运作业、机械作业、人工作业”全部列为细目（细目指动作的片断）

2.练习

第二阶段：作业分析

为什么要做这个细目？

1.做这个细目的目的是什么？

2.在什么地方做最好？

3.在什么时候做最好？

4.什么人去做最好？

5.用什么方法最好？

6.下列事项应同时分析：材料、布置、机械、动作、设备与工具、安全、设计、整理整顿

产生构想，立即记录下来

第三阶段：创造对策

以构想创造对策，达成下列目标

删除不必要的细目

1.合并可“同时、同地、同人”做的细目

2.重组细目的顺序

3.简化现行作业方式，使工作更省力与安全

4.材料、工具及设备置于好找、好取与好使用的位置

5.利用重力－斜坡、漏斗、滑槽等送料设备

6.有效的运用双手

7.用治具、工模、夹具固定工件或工具

8.与部属及相关人员讨论

整理细目，成为新工作方法

第四阶段：推动新方法

呈报上司

1.与部属沟通

2.知会有关部门，如生管、制造工程、工业工程、品管、财务等单位（或送提案审查委员会通过），征得同意

3.立即并确实执行新方法

4.奖励对改善有世界功劳的部属。

5.工作改善分析

6.改善分析的2个层面

1)改善分析的“5W1H”思维及案例应用

2)发展新方法

7.产生新方法的6步骤

1)每个步骤的关键点及技巧

2)案例分析

【第2-3天：加强班】

1、提供全套讲师手册，拆解示范课，掌握课程内在设计逻辑；

2、全面了解课程设计背景、发展过程、内涵与原理；

3、了解课程模块的学习目标、工具方法与演练流程；

4、解读课程关键的知识点与对授课指引说明；

5、清晰课程如何融入到企业现有的学习项目中；
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培训讲师：廖衍明

MTP 师资认证高级讲师资格、TWI 全系列师资认证高级讲师资格；  

中外 TWI-MTP 推进研究会副会长，TWI-4J 和 MTP 系列课程教材副主编；

华中科技大学工程项目管理硕士 ；

廖衍明老师自 2017 年加入日本产业训练协会中国区以来，即担任教材副主编及讲师认定工作。目前已经为包括日立电梯、三星电子、云南电网、铁建重工、通威集团、华西特驱希望集团、方盛集团、一品红药业、广东烟草、贵州烟草、九典制药等企业实施 TWI 和 MTP 培训工作，并主讲师资认证班超过 20 场。其中云南电网全程导入 TWI 全模块及 MTP 认证也是由廖衍明老师组织实施。 

廖衍明老师不仅有日产训的标准版权课程经验，还具有近 20 年的 TTT 讲师培育经验和管理干部培养经验，自 2003 年进入培训业以来，培训学员超过 10 万人。廖衍明老师担任总顾问的九典制药 TWI 落地辅导“典传”项目，被清华大学经管学院案例中心收录为制药行业管理人才培养领域唯一的最佳实践案例，用于EMBA/MBA 教学。 
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