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培训时间/地点：

2024年5月23-24日（星期四 ~ 星期五）/深圳

收费标准：￥4200人

含授课费、证书费、资料费、午餐费、茶点费、会务费、税费

不包含学员往返培训场地的交通费用、住宿费用、早餐及晚餐 

课程前言：

这是个“打劫”的时代！互联网技术为打劫提供了技术上的实现手段，资本为打劫提供了“烧钱”海盗精神成为强悍的、致胜的商业风格。

各行各业都面临揭竿而起的打劫者、颠覆者，商业乱世，一切都在快速变化，相对稳定的战略和组织，根本无法及时做出反应，只有人，才可能根据前线的炮声和战火，即时判断、快速反应。因此，对公司的管理也提出了更多的要求； 

变化的世界不变的真理：我们提出“一切要回到人才、服务于人才”的理念，认为企业发展的速度与高度，将由企业人才的厚度与广度决定。作为公司的管理者不但需要持续提升自身管理素养，更要构建适应时代发展、变革的管理思维，不断提升管理技能方能将团队价值发挥最大化。 

课程《中层管理者技能提升与管理模式升级》，紧贴当下时代特征，针对企业管理中的痛点难点，将企业管理中出现的共性问题萃取成场景案例，培训过程中，将学员置身于设定好的部门管理的情景中；以模拟训练的方式激发学员的学习兴趣和投入感；以讲师拆解提供知识点；并将所学方法学员套入学员的实际问题解决，让学习达到结合实际、真实可信、愉悦投入、方法落地的最佳效果。

课程收益：

清晰定位管理者的角色

了解职业管理者应该关注的8个管理节点（组织效能模型）

找到管理者管理认知与管理动作的误区与缺失；

找到提升组织效能的路径和杠杆；

掌握对应所属部门与成员的特点、现状的管理风格与策略；

掌握目标制定与计划、授权与激励、组织与培育、创新与执行等技能模块；

掌握激活组织，塑造良好管理氛围的方法；

掌握提升组织的主动能力、学习能力、创新能力和执行能力的关键

参训对象：

企业中层管理人员

课程大纲：

第一讲：管理者角色认知

1.
中层经理在企业发展过程中的作用与所需具备的观念

2.
中层经理常见的思想与管理误区

3.
现代环境变化下对管理提出的挑战

4.
中层管理者是经营者的替身

5.
管理者应具备经营者的思维—当今企业所应关注的三大问题

6.
管理者在企业当中的360度的任务

7.
作为下属在工作当中承担的任务

8.
作为上级的四项任务—扮演好领导

第二讲：时间管理

1.
提高时间效率的3个心理障碍

2.
出色管理时间的本质：自我规划

3.
每天花费10分钟做工作小结和明天的计划

4.
7种浪费时间的因素

5.
让自己开工的5种方法

6.
与他人打交道时如何节省时间

7.
设立合理的工作优先级别

8.
让你每天完成更多工作的7种方法

9.
有效利用业余时间的方法

10.了解自己的生物钟和良好的作息时间

11.工作中专注清晰与明确

12.培养有始有终的工作习惯

第三讲：沟通技巧

1.
管理者沟通能力的重要性

2.
沟通的过程模式

3.
组织沟通障碍的五种原因与对策

4.
个人障碍沟通的五种原因与对策

5.
向上级、同事、向下级沟通的技巧

6.
如何向上级汇报工作

7.
人与人之间为什么会出现语言冲突与争吵

8.
如何创造无障碍的沟通境界

9.
跨部门沟通八策略

第四讲：目标管理

1.
目标管理的意义

2.
目标管理的流程

3.
思考题：管理者目标设置存在哪些问题

4.
目标设定的五大原则 (SMART)

5.
目标设置的三种方式

6.
运用系统图法分解公司目标

7.
目标的修正时机

8.
如何设定目标项的权重

9.
如何运用困难系数、努力系数、强度系数

10.如何评估目标执行成果的好坏

第五讲：计划与执行

1.
什么是计划

2.
计划的种类

3.
计划的四个特性

4.
制定有效计划的8大步骤

5.
计划管理的过程

6.
为什么我们制定的计划很难落地

7.
部门工作计划的制订与管理

第六讲：控制与协调

1.
控制的本质

2.
控制方法——工作监督

3.
控制的原则

4.
五种控制的方法

5.
企业常见的控制工具

6.
事前、事中、事后控制的工具与原则

7.
控制幅度和时机

8.
什么是协调

9.
协调的（准备、进行、结论）三个阶段

10.工作协调的5种方法

第七讲：问题分析与解决

1.
什么是工作中的现象与问题

2.
分析问题的2种思维障碍

3.
分析问题的五种科学思维工具

4.
问题解决的系统思维法

5.
人的问题分析工具——冰山模型

6.
人的问题发生的四种类型

7.
解决问题的四步法

8.
管理者的PDCA管理思维运用

第八讲：教练辅导

1.
成为教练型管理者

2.
教练辅导的3大基本原则

3.
教练辅导的3项核心能力

4.
深度倾听的3个步骤

5.
有力提问的3种方法

6.
有效反馈的3大要素

7.
如何做到表扬激励人心

8.
如何做到批评对事不对人

9.
教练辅导的4步流程（GROW）

10.自我教练实践

11.教练式辅导全流程的实践演练

第九讲：授权技巧

1.
什么是授权

2.
授权的层次有哪些

3.
有效授权的6步骤

4.
对部属授权的原则

5.
何种工作可授权

6.
如何养成授权习惯

7.
授权不足或授权太多各有什么危害

8.
什么是反授权

9.
各层级的授权管理

第十讲：有效激励

1. 团队员工的动机与激励原理

2. 掌握人的需求

3. 管理人员对激励的认知测试

4. 现代激励的五个重要理论

5. 马斯洛需求论在团队管理中的具体运用

6. 团队激励技巧十二招

7. 团队激励的四大（领导、制度、文化、员工）系统

8. 负激励对部属的利弊

第十一讲：团队建设

1. 人在一起不是团队，心在一起才是团队

2. 团队绩效不良的原因分析

3. 高绩效团队的9大特征

4. 高绩效团队合作提升绩效的6要素

5. 组建一个高绩效团队的步骤与方法

6. 针对不同团队发展阶段如何采用不同的管理方式提升绩效水平

7. 如何提高团队间合作的组织程序与方法

8. 团队冲突（部门间）的处理流程与方法

讲师介绍：王静老师（北京） [image: image3.png]



结构性思维版权认证讲师
清华大学、浙江大学总裁班客座教授

中国人民大学、山东大学等高校客座教授

华为大学特聘讲师

富士康大学特聘讲师

中国移动集团培训指定培训导师

中国工商银行、招商银行等多期返聘讲师

中央电视台特聘专家讲师
人社部一级人力资源管理师/企业培训师

人社部职业生涯规划师（二级）

高级企业培训师

人力资源测评师（中级）

CFT引导式培训师

乐视集团-培训顾问-主导培训体系搭建

极致车网-培训顾问-主导创建极致学院

【个人简介】

王静老师具有15年企业管理工作经验；10多年管理培训咨询经验、曾为多家国企、央企、银行等实战经验、任国内专业咨询公司策划咨询师、培训讲师；

    国内多家知名高校客座教授、华为\华为大学、富士康大学特聘讲师、中国移动集团指定导师、中国工商银行、招商银行等多期返聘讲师。

王静老师具有丰富的团队领导实战管理经验及管理咨询经验，曾参与多家500强企业管理大学搭建、培训体系搭建、系统课程研发及交付、管理培训生培训体系优化、“模拟训练”项目推进、“为客疯狂”等项目落地。帮助企业以效能为先思维结合培训与训练催化，从而达成落地与产能突破。

【授课风格】 

实战性 + 针对性 + 系统理论 + 复合式教学

“学得好、玩得嗨、跟得紧、用得实”是学员反馈时提到最多的。

多年的现场授课，注重逻辑、条理清晰、重点突出且生动直观
【主讲课程】

通用管理：
《迈向管理之路-管理角色认知》
《结构化思维》

《从技术骨干到管理精》
《智领-管理沟通策略》
《高绩效团队管理》
《从目标设定到成果落地》
《金牌员工职场职业效能提升》

职场效能：

《高效职场人士的七项修炼》
《以人致胜-非人力资源的人力资源管理》
《呈现影响力-内训师呈现与表达技巧》
《柔性管理-新生代领导力》
管理沙盘：
《沙漠掘金-从目标设定到成果落地》
《沙漠掘金-金牌员工岗位价值提升》
《沙漠掘金-卓越团队凝聚力提升》
【服务客户】
政府/公共/教育：清华大学、北京大学、中国人民大学、浙江大学、复旦大学、国立中山大学、南开大学、天津大学、北京邮电大学、北京外国语学院、北邮5G中法联合实验室、湖南大学、山东大学、北京经理学院、北京地铁技术学校、华为大学、富士康大学、国航大学、平安大学、阳光大学、格局商学院、北京文旅、光华学院、光华赋能、新东方教育集团、中国环保、中国金币总公司、中国兵器总公司、南方电网、中材集团、中国石油勘探研究院、中兵投资、中能集团、北京印钞集团、中国水电八局、中国电建河南工程公司、北京地铁总公司、北京邮电集团、北京排水集团、北京热力集团、中海油、中石化、顺义空港中心、三河热力集团、神东煤炭集团、国家电网、内蒙古电力、大唐电力、华能电力、云南能投集团、南京841研究院、中国核电、中国航空航天研究院、中国航运、中国通用技术、涿州热力、门头沟热力、东城热力、丰台社保、北京固安企业家协会、绍兴金柯桥科技园、厦门科技园、北京通州文创、北京昌平文创、北京EMS、中外运、上海先达国际货运、盛辉物流、圆通快递、首都机场正定、浙江医药、顺义空港中心、华能电力、中国化工十三建、北控水务、中国通用技术、中国核电、中国航天工程技术、柳州城建非凡投资、北京热力设计院、三明市供电公司、福建亿力集团、厦门烟草、泉州石化、广电计量（测量）有限公司、恒华科技、云南城投、中海艾普油气测试、九洲集团、中国电建海投公司、华能集团、中国移动通信集团设计院有限公司、德威英国际学校、格局商学院、东方航空、对外贸易中心（集团）等

金融/保险/房地产：中国银行、中国农业银行、交通银行/交行培训中心、招商银行/招总行、中信银行、兴业银行、民生银行、徽商银行、北京银行、华夏银行、平安银行、浦发银行、华润银行、秦皇岛银行、南京银行、盛京银行、上海银行、邮储银行、民生英才、青岛银行、广东农商行、招商蛇口、苏州银联、湖北银联、中国人寿、中国平安、泰康人寿、中国太平、华夏保险、平安普惠、太平洋保险、聚益科金融、易鑫集团、诺众金融、车e融、天风证券、天平保险、安盛保险、中材集团、中建七局、中建八局、水电八局、深圳特区建工集团、华侨城、华夏幸福、石榴集团、中秦兴龙集团、太伟国际、青岛双瑞、南京依维柯、笛佛软件、丰岛控股等
电子通讯：中国电信、中国联通、中国移动、中移在线、移动政企、英特尔、惠普HP、联想集团、HTC、小米、华为、华为荣耀、乐视网、乐视移动、三星电视、心系天下、佳诺科技、赛维网络科技、中通服和信科技、鸿鼎集团、安车检测、康佳集团等

零售/餐饮：贵州茅台、北京稻香村、上海旭洁威特商贸、湖州瑞城环保、百胜餐饮、天津五福糕点、味千拉面、美诺餐饮集团、统一集团、云海肴、喜家德水饺、花家怡园、苏泊尔、拉歌蒂尼、福奈特洗衣、好丽友嘉华集团、山东烟台欣和调料、江南布衣、莱尔斯丹鞋业、暇步士服饰集团、MO&Co.、ELLE服饰、班尼路、堡狮龙集团、Kappa、罗宾汉、高邦服饰、米茜尔、百丽集团、思加图、天美意等

制造/化工/装修：江苏博特新材料、新和成精细化工、苏泊尔学院、东方雨虹防水技术有限公司、法国阿科玛化工、中秦兴龙、蒙西水泥、江苏博特新材料有限公司、河钢矿业

中国盐田港、国家电网研究中心、智慧管网、湖南建工相山集团、世新东方等

互联网/咨询/培训：腾讯、携程、金风科技、与车行、国安社区、汽车之家、极致车网、58到家、新凤翔集团、摇篮网、圣元国际、蜜星客、绝味管理学院、美团/大众点评、去买车、朗诗·常青藤、快成集团、新意科技、学堂在线科技、36氪、 BBunion全球早教、深圳安车检测、曹妃甸软件园、风神物流、好孩子、丰田汽车研究所、知行环球、赛维网络科技、中通服和信科技、佳诺科技、笛佛软件、中兴派能电池、联运管家等

【客户评价】

王静老师曾为我们企业做过多期培训，她培训内容能够让所有员工无枯燥乏味之感，知识面宽泛，既有传统又有时尚味道，准备充足、语言流畅、肢体丰富、端庄优雅。我们培训学习机会较多，但是王静老师是我们认为最优秀培训师之一，希望王静老师越来越优秀，也期待有机会聆听王静老师讲课，享受给我们带来的知识正能量。再次谢谢王静老师。

                                                      ——工商银行风控中心书记  

王静老师授课风格风趣幽默，课程讲解思路清晰，授课重点突出，案例的选取复合性极高，能够带领学员通过现象看本质，引入对公司现实问题的解决建议，气场强大，现场控制能力极强。       

——中央电视台国际部记者

王老师能在不知不觉中让每个人的注意力都被吸引到课程当中来，短时间能连接到所有人，超有魔力！王老师上课不是灌输知识，而是启发和引导，引起大家的共鸣，挖掘大家内在的那个更好的自己！   

                                                        ——中国移动北京分公司

王老师秉持幸福解决问题的初心，授课风格娓娓道来，润物细无声，易懂易学易行，别具一格。授课形式创新性强，用自己的案例进行课堂复盘，生动，能够触动心弦，很有吸引力。课程内容深刻，但课程呈现却很活泼，引人入胜。

——中国移动辽宁分公司
【精彩瞬间】
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