	
《绩效反馈：把下属带成干将》
【报名详情】
场次：2024年4月10日-11日上海
费用：4980/元人（差旅费用请自理）
【课程背景】
下属培养是管理者最关键的职责之一，对于管理者来说，如何正确地进行场景化的辅导与反馈是至关重要的，团队的绩效结果也在很大程度上依赖于领导的辅导与反馈的质量。而现实中的问题却是：
· 不知道如何做工作场景的日常反馈 
· 不知道如何发现下属的绩效问题？
· 不知道如何帮助下属改善绩效？
· 不知道如何开展一场有效的辅导沟通？
· 对下属的培养与发展束手无策……
这门课程，我们将与您一起深入剖析下属辅导与反馈中的问题和痛点，复盘辅导下属实践中的问题，学习优秀的经验和做法。并以实际案例场景演示的形式，带您现场强化所学到的技能。此外，我们的跟进计划，也将带您一起巩固所学内容，助力团队绩效管理工作的改善，进而支持企业关键任务的顺利达成！
【课程收益】
· 学习1套场景化现场下属反馈的工具方法；
· 开展1场现场应对辅导反馈挑战的实训练习；
· 掌握1套现场辅导沟通工具方法；
· 现场训练1份详尽的《辅导计划表》操作训练；
· 系统学习日常下属培养中的常见方法。
【课程对象】
各级管理者，以及人力资源从业者
【课程介绍】
	模块一：反馈技术
1. 反馈的目的与时机
2．反馈中的STAR和STAR+AR法
模块二：辅导的挑战
1. 有效辅导是什么？
2. 工作中的典型辅导场景分类及介绍
3. 三种工作问题的辅导类型
	模块三：高效辅导流程
1. 识别工作中的辅导机会点？
2. 解决不同情境下辅导谈话中的障碍
3. 持续跟踪辅导结果
模块四：辅导练习与行动计划 
1. 辅导沟通重要工具《辅导计划表》
2. 辅导谈话技巧练习


【课程大纲】
[bookmark: _Toc345578964]导入 ：工作场景中的问题
· 案例：小A的问题
· 讨论与反思 
1、 [image: ]反馈技术
· 讨论反馈场景：你通常在什么情况下对员工进行反馈？
· 反馈场景解析：两种反馈情境对比
· 练习：如何对下属进行日常工作反馈？
· 反馈的目的与时机
· 视频案例分析：这样的反馈出现了什么问题？
· 如何做有效的反馈
· 反馈中的STAR法（行为实例）
· 正面反馈 STAR
· 建设性反馈 STAR+AR
· 案例学习：反馈中的行为事例法：STAR Vs. STAR+AR
· 练习：STAR设计与判断
· [image: ]视频案例分析：员工反馈示范案例

2、 辅导的挑战
· 视频讨论：常见的辅导场景
· 我们的目的？我们的行为？可能的结果？
· 概念：什么是辅导？
· 辅导的目的
· 小组讨论：辅导中的困惑？
· 工作场景中常见的辅导问题？
· 有效辅导的原理和基础（GAP）
· 异同：反馈 Vs. 辅导
· 工作中的三类典型辅导场景
· 针对不同辅导场景的三种辅导类型

三、高效辅导流程三步曲
· 绩效辅导关键工具《辅导计划表》
1. 问题诊断：识别日常工作中的辅导机会点
· 发现征兆：问题
· 提防陷阱：六种类型陷阱
· 搜集信息
· 工作成果/行为展现/记录STAR
· 探寻根因
· 深度思考：不会做/不想做/不能做
· 问题分析工具
· 鱼骨图
· 5WHY分析法应用
· 做出判断
· 优先项及辅导谈话计划
· 练习：完成《辅导计划表》第一部分
· 小组分享：小组辅导案例分享
[image: ]2. 基于不同问题类型的有效辅导谈话
· 辅导谈话的基础：良好的互动沟通
· 沟通五步骤
· 开启谈话
· 澄清资料
· 探讨方案
· 达成共识
· [image: ]总结对话
· 练习：连连看
· 练习：快问快答
· 辅导沟通关键工具（辅导沟通三法宝）
· 聆听秘诀：
· 确认理解
· 回应情绪
· 开放式问题 Vs. 封闭式问题
· 举例：问题的力量
· 举例：用开放式问题激发思考
· 分享：观点、理由、感受
· 练习：完成《辅导计划表》第二部分
• 对辅导结果的持续跟进
· 追踪什么？
· [image: ]事实数据
· 反馈观察
· 问题顾虑
· 追踪要点？
· TBS
· 《辅导计划表》第三部分

3、 辅导练习与行动计划
· 辅导沟通技巧演练
· 行动计划
· 学习回顾与知识点总结

[image: c9daa7631b356e0814d081a67ea2460]【老师介绍】-王老师
· GHR研究院专家
· 曾任国内最大的粮油集团  培训发展负责人；
· 曾任国内大型医药公司 企业大学领导力学院 负责人  
· 曾任全球No.1的美资动保医疗诊断公司  亚洲区组织与人才发展负责人
· 英国林肯大学MBA
· Insights Discovery®、DISC等多门课程认证讲师
· 专业从事学习与人才发展工作20年。曾服务于500强生产制造、快消、贸易等多种类型内、外资企业。
· 多年企业人力资源实践经验，擅长于从0-1搭建企业培训与人才发展体系，熟悉人才体系建设流程，包括能力模型建立、人才盘点、关键岗位培养、内训师队伍建设等有丰富经验。
讲师风格------------------------------------------------------------------
· 实践性强：注重实践和行动，强调项目管理和执行能力。在解决问题时会更注重可操作性和可执行性，会紧密配合客户的要求和目标来制定实施方案。
· 指导性强：多年的人才发展角色，善于引导和建议客户，注重培养客户的意识和能力，帮助客户发现问题、解决问题、改进和成长。
· 创新性强：在丰富经验的基础上，具有创新和敏锐的感知能力。会提出新的观点和方案，并协助客户实施和推广，以达到更好的效果。
· 综合性强：具有全局性思维和领导力，能够看到问题的本质和总体框架。能够整合各种资源和能力，提供全面的解决方案，并协调各方合作，实现客户的价值最大化。
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       谈话结构（五步骤）      开启谈话  总结对话     探讨方案  澄清资料  达成共识


image7.png
RARGRESLSE (B))

WHAT

{47
TREBEIHASE D/
RARE AR/ KA B
WHY
ETR TR ASHRES!
IR
it
How
(e
BEHH, AL
T —
A/t
TS B LA SATHETR?

¥

WHEN
o
BT

WHO
LR

L ARREH AN
wmmmenn/smw
[iTE e

fles

OTHERS
RN, (T

MERERONACAREE,
TTREL




image8.svg
               用开放式问题激发思考（例）       WHAT WHEN WHY WHO HOW OTHERS • 你的建议是什么？ • 可能遇到什么挑战 / 困难 / 障碍？ • 我们需要什么数据 / 状况才放心？ • 能了解一下你这么想的原因吗？ • 这样建议的理由是？ • 你认为可能是什么原因？ • 你打算如何开始 / 进行？ • 要怎样做，才可以 ……? • 若需要同时满足 A 及 B 限制下还有 什么方法 / 可能性？ • 下一步要做什么才能有效面对现状？ • 你认为什么时候可以完成？ • 我们何时开始进行？ • 谁可以帮忙呢？ • 哪些人应该进入这个项目计划？ • 可从谁那边获得资料 / 资源 / 协作？ • 谁能 / 愿意处理这个部分？ • 你会推荐谁？ • 假如你是 XXX ，你会如何处理？ • 如果拥有充分的决定权及资源， 你打算怎么做？
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image10.svg
            《 辅导计划表 》    辅导计划表 请用 3 分钟时间 调整和完善自己的 《 辅导计划表 》
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image4.svg
                 主管常见的辅导场景  • 新客户、新方向、新市场、新 项目、新团队、新技术 • 新任主管指导 • 跨部门协作 / 沟通议题 • 如何回复客户问题 • 技能 / 能力提升、个人发展、人 才培育 • 变革方向制定及人员安抚 • 项目管理 • 改善项目（成本、质量、流程、 制度、产能、良率） • 经费、供货商管理  • 客户抱怨、投诉 • 出勤纪律差、时间管理不佳 • 情绪管控不良 • 跨部门沟通、本位主义、个人 主义 • 部门气氛差，离职率高 • 做事不够谨慎，工作态度不佳 • 业绩（ KPI ）未达标 • 问题解决，异常问题分析处理 • 时间延误 • 不良率、产量、质量、成本未 达标  • 长期绩效不佳：末位管理； • 长期行为 / 态度不良，如：习惯 性延误、重复犯错、长期出勤 纪律差； • 严重违法 / 犯纪，如：  安全问题  泄密、违反保密条款  诚信操守不佳  收取厂商回扣  无故旷工  


