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卓越于心成长于行

“网点营销活动策划与资源整合”研学营

邀 请 函
【卷首语】
如何指引新形势下银行的网点营销工作？
新形势下网点如何组织网点活动策划？
旺季营销厅堂如何组织“获客”类活动策划与实施技巧？
“获信”类活动有哪些必备工具
网点如何开展线上活动批量获客的设计与营销技巧？
旺季营销社区营销中常见的8种活动类型是哪些？
如何制定与管控网点全年营销活动
要开展活动，如体进行合作谈判与资源整合？

随着数字化转型的加速，网点营销活动对于金融机构的重要性日益凸显。我们的网点作为服务客户的前沿阵地，如何创新营销策略，提升客户体验，已成为决定业务增长的关键因素。为此，我们精心策划这场“网点营销活动策划与资源整合”公开课，旨在帮助银行业务人员掌握最新的营销理念和实战技巧，以提升网点运营效率和客户满意度。
2024年“网点营销活动策划与资源整合”研学营，
我们将在杭州举办，诚邀您的参与!
课程收获
收益1：提升营销策略水平：学员将掌握活动策划的系统方法，提高活动策划与执行的专业性；
收益2：提高资源利用效率：通过资源整合，提升活动资源异业联盟的整合与合作谈判；
收益3：加强对网点全年营销活动策划的制定与管控；
收益4：每人获得一套网点全年营销活动策划操作手册及各类活动模板；

收益5：个人职业发展：拓宽视野，提升解决问题的能力，为个人职业发展打下坚实基础
培训成果：
【成果1】一份每周固化活动模板
【成果2】一套小小银行亲子类活动模板
【成果3】一套网点主题活动模板
【成果4】一套VIP客户会活动模板；
【成果5】网点全年活动规划表；
【成果6】一套网点全年营销活动策划操作手册：
主讲老师
	张老师
	分享主题：《他山之石：活动资源整合与合作谈判》
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	银行零售营销指导专家

曾任知名银行分行高端客户外拓主任

多家银行客群活动策划指导顾问

18年银行/银行指导工作经历

清华大学研究生院金融总裁班

国际NLP教练技术执行师资格
金融培训联盟讲师评选金莲花奖

	徐老师
	分享主题：《网点营销活动策划与执行》
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活动策划实战专家
16年金融工作经验，6年银行零售条线高管经历
曾任桂林银行、浙江瑞丰银行、顺德农商银行、九江银行、江西银行、村镇银行等多家银行总行级营销指导特聘顾问
【出版书籍】
银行营销类 《银行网点营销实战》、《银行网点营销案例》
策划类  《活动策划与文案写作实用手册》
课程安排：
	时 段
	课 程 内 容

	第一天上午9:00-12:00
	分享主题一：他山之石：活动资源整合与合作谈判
第一部份：合作谈判与资源整合

1、
客户类型区分与谈判资源

（1）
对于重视事实维度的人如何呈现资源

（2）
对于重视情感纬度的人如何给予关怀

（3）
对于重视远见纬度的人如何共建愿景

2、
合作谈判的五个步骤

（1）
选对象

（2）
谈合作

（3）
管期待

（4）
提要求

（5）
明确的第一步

第二部份：银行活动与客户管理周期

1、客户维护触点的创造与活动体系

（1）
完全陌生客户的触点

（2）
半熟悉客户的触点

（3）
十分熟悉客户的触点

2、客户活动现场的成交

（1）关系成交—角色关系与良好印象

（2）产品成交—价值呈现与利益匹配

（3）理念成交--综合价值挖掘的的基础）

	12:00-14:00
	午  餐

	第一天下午14:00-17:30
	分享主题二：网点营销活动策划与执行
第三部分：网点如何有效策划一场成功的网点活动
思考1：新形势下银行的网点营销工作指引？
银行为什么要开展网点？
网点的重要性与目的？
银行网点如何组织开展网点营销活动策划
网点营销活动策划的目的是什么
网点营销活动策划三要素
网点营销活动策划8步法
网点营销活动策划的183231流程
网点营销活动执行到位的4要素
网点如何组织网点活动
第四部分：网点厅堂营销活动的策划与执行
旺季营销厅堂如何组织“获客”类活动策划与实施技巧
旺季营销厅堂如何组织“获信”类活动策划与实施技巧
旺季营销厅堂如何组织“获金”类活动策划与实施技巧
旺季营销厅堂开展“回馈”类活动的策划与实施技巧
旺季营销网点开展线上活动批量获客的设计与营销技巧

	第一天晚上
18:30-20:30
	活动策划：方案策划与通关训练

	第二天上午9:00-12:00
	第五部分：网点社区外拓营销与批量获客的执行
旺季营销社区外拓营销的目的
旺季营销社区外拓营销的批量获取客户策略
旺季营销社区进入的六种方法
旺季营销社区营销中常见的8种活动类型
社区服务的营销技巧
社区服务的10大礼仪
案例分享

	12:00-14:00
	午  餐

	第二天下午13:30-16:00
	第六部分：网点全年营销活动策划的制定与管控
目前各银行活动存在的普遍现状分析
网点全年活动策划的机制建立
网点全年活动策划的目标设置
网点全年活动策划的整体营销策略
网点全年活动策划的主线——达标有礼
网点四季活动规划主题
全年活动效能管理的7大关键点
全年营销活动的效果评估及营销物料设计策略

	16:00-17:00
	第十部分：活动策划现场答疑—徐老师

	17:00-17:30
	颁奖及合影留念


参会对象：
银行网点负责人/网点主任; 总行部室负责营销活动专员;零售部老总等
研学营时间：2024年5月17-18日（2天1晚）
研学营费用：
标准价：4800元/ 人（含培训二天中餐、晚餐，行程、住宿需自理）
团购价：3人以上（含）3800元/人
研学营地址：浙江·杭州
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