“对标一流：向华为、招行学人力资源管理”研学营
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邀 请 函
【卷首语】
在当今竞争激烈的商业环境中，优秀的人力资源管理(HRM)已经成为企业持续成功的关键因素。它不仅关乎招聘合适的人才，更包括如何有效地激励、发展和维护员工，以实现组织的战略目标。华为和招商银行（以下简称“招行”）作为中国乃至全球的知名企业，它们的人力资源管理实践被广泛认为是业界的典范，值得各行各业学习和借鉴。
华为，作为全球领先的信息与通信技术解决方案提供商，以其创新的企业文化、高效的绩效管理体系和独特的人才培养机制而闻名。华为的人力资源优势在于其“以人为本”的管理哲学，以及对人才的长期投资和培养。华为通过建立一套完善的激励机制和职业发展路径，成功地吸引和保留了大量优秀人才，为公司的持续发展提供了强大的人力支持。
招商银行，作为中国领先的商业银行之一，其在人力资源管理方面的优势体现在其精细化的人才管理策略和先进的员工培训体系。招行注重员工的综合素质提升，通过内部培训和外部引进相结合的方式，不断提升员工的专业能力和服务水平。同时，招行还建立了一套公平、透明的绩效评价体系，确保员工的努力能够得到合理的回报。
在这个知识更新迅速、市场变化莫测的时代，银行业务的竞争已经远远超出了传统的金融服务范畴。为了保持竞争力，银行业必须不断学习并借鉴其他行业的最佳实践，特别是在人力资源管理这一关键领域。
通过这次公开课，我们将深入探讨华为和招行以及浙江的商业银行在人力资源管理方面的成功经验，我们相信，这些知识和经验对于银行业的同仁们来说，将是一次宝贵的学习机会，有助于大家在未来的工作中更好地应对挑战，推动各自企业的进步。
[研学收益]
深刻理解华为价值化人力资源管理与一体化运作的底层逻辑与经验；
掌握华为在绩效管理与评价方面，体系化运作的方法与历经多年实践的经验；
掌握华为在薪酬与激励管理方面，体系化运作的方法与历经多年实践的经验；
掌握华为在干部管理与人才发展方面，体系化运作方法与历经多年实践的经验；
了解招行人才培养体系建设全景图，招银大学的顶层规划与战略定位；
认知招银大学培训管理与研发体系全景图；
理解招行三大人才培养体系建设的底层逻辑与内容模块；
掌握招行课程体系、内部讲师体系、课程开发等工具及构建方法；
认知招行品牌化、标准化人才培养体系建设项目背景、流程、内容与方法论
通过浙江某城商行独家经验分享认知多变时代小微信贷队伍赋能策略
……
[参加对象]
商业银行人力资源分管领导；
商业银行人力资源负责人/经理及主管；
商业银行培训学院/业务条线培训负责人等
[参训费用]

    研学营费用：3800元/ 人（含中餐、欢迎晚餐、资料费、专家费、场地费、税金等，行程住宿需学员自理）
[时间地点安排]  
学习时间：2024年5月24-25日（周五周六）
学习地点：浙江·杭州
[研学营学习议程安排]
	时  间
	研学营主题内容
	授课导师

	华为杭州代表处的地址：浙江省杭州市拱墅区湖墅南路66号滨绿大厦B座

	第一天：5月24日（周五）

	13:00-13:20
	华为杭州代表处签到入场
	

	13:00-17:00
	13:00-13:20签到入场
13:20-13:30参观展厅
13:30-14:30华为浙江展厅留影
14:30-15:30华为浙江展厅参观讲解
15:30-16:45

分享主题一：华为数字化转型解决方案
分享主题二：华为人才培养服务体系分享
16:30-16:45-17：00 互动答疑
	嘉宾：
桑老师

	18：00-19：30
	欢迎晚宴
	

	第二天：5月25日（周六）

	09:00—12:00
	主题：《华为价值化人力资源管理实践》
一、 华为价值化人力资源概述
二、华为的绩效评价与激励
三、干部管理与人才
	嘉宾：
尚老师

	12:00—13:30
	自助午餐及午休
	


一、招商银行培训中心的规划与定位

二、招行培训管理与研发体系建设

三、招银大学三大人才培养体系

四、Q&A 银行同业互动交流
	
	嘉宾：
刘老师
	

	16：00-17：00
	主题：《多变时代小微信贷队伍赋能策略》
——浙江某城商行独家经验分享
1、当下小微信贷 业务对客户经理能力的挑战；
2、小微信贷客户经理能力建设路径与管理策略；
3、如何借用信贷工厂建设交叉检验能力；
4、导师制在小微信贷客户经理成长中的运用；
	嘉宾：
某城商行企业大学 校长

	17:00之后
	学习结束，自由返程
	


[研学营学习内容概要]
NO1·华为价值化人力资源管理实践
第一部分 华为价值化人力资源概述
1 人才战略是华为的第一战略：人力作为优先资源
2 华为人力管理底层逻辑：价值链循环（价值创造、价值评价、价值分配）
第二部分 华为的绩效评价与激励
（一 ）绩效管理与评价
1 支撑战略与业务的绩效目标解码：从战略目标解码到组织、部门、个人绩效目标设计
2 华为绩效评价与考核的实践特色与经验
3 华为干部绩效评价的原则与实践经验
案例：华为创新性业务干部的考核机制
（二）华为价值分配与激励
1 激励的导向：导向胜利和冲锋、导向企业持续发展
2 激励以奋斗者为本：鼓励拉开差距，给火车加满油
3 薪酬激励管理的三个重心:刚性与弹性、打破平衡、激励结构
案例：华为的薪酬体系：以岗定级、以级定薪、人岗匹配、易岗易薪
第三部分 干部管理与人才
1华为干部管理的框架与体系
2华为人才发展理念：激励、流动和培训相结合
3 干部与人才的梯队建设的方法与路径
案例：华为关键岗位的发展路径设计
NO2·《招商银行人才培养体系建设》
第一部分  招商银行培训中心的规划与定位

1、企办大学 – 企业大学 – 智库型企业大学

2、招银大学核心文化：“学习创造价值”

搭路径、建体系、创价值

3、招银大学顶层管理架构

4、招银大学“3 – 4 - 3”学习发展体系

领导力培训体系、专业线培训体系、、新员工培训体系

第二部分 招行培训管理与研发体系建设

1、矩阵式培训管理架构

总、分、支 三级九类培训体系

案例分享：招商银行-Y型人才培养体系

2、培训管理效能管理四维体系

3、数据化的培训管理

4、培训课程体系

委托研发、成品引进、定制研发、自主研发

5、培训师资体系

兼职讲师五步管理体系

兼职讲师能力模型：有意愿、懂专业、善讲授

兼职讲师考核评估体系：优劣动态调整

兼职讲师角色晋级四阶成长路径

案例分享：金牌讲师训练营
6、培训研发体系构建

案例分享：招总行“金鹰计划”

第三部分  招银大学三大人才培养体系

1、领导力培养体系

   总、分、支三级赋能体系

   领导力发展的三维魔方

   案例分享：招总行标准化、品牌化 领导力发展项目体系介绍

2、专业条线培养体系

   Y 型人才培养晋级通道建设

   案例分享：个人客户经理梯队 “鹰计划”分层培养项目

3、新员工培养体系

   新员工培养整体解决方案

   新员工培养产品线

   案例分享：“招银先锋训练营”新员工培养体系实施流程

第四部分   Q&A 银行同业互动交流

   银行培训体系、关键人才培养体系建设互动交流、答疑解析
N03：《多变时代小微信贷队伍赋能策略》
——浙江某城商行独家经验分享
1、当下小微信贷 业务对客户经理能力的挑战；
2、小微信贷客户经理能力建设路径与管理策略；
3、如何借用信贷工厂建设交叉检验能力；
4、导师制在小微信贷客户经理成长中的运用；
[老师简介]
尚[image: image7.png]


老师——基于华为多年成功实践   基于大量咨询经验沉淀  理论与实践俱佳  业界口碑精品课程
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资深组织发展、人力资源管理及人才管理咨询专家
现任多家企业及咨询机构首席顾问
云南白药、海信、道恩等多家企业大学特聘外部专家级顾问
曾任首届“中国好讲师”职业培训师大赛，专家评委导师，决赛总顾问
曾任华为海外巡讲讲师、内部培训师指导顾问
企业沉静学习理论创始人和倡导者
法国布雷斯特商学院特聘客座教授
北大等EMBA总裁班特聘专家顾问
尚峰顾问在华为期间，主导并参考与诸多组织发展与人力管理体系搭建与组织变革项目，并提供内部咨询，多次深入海内外一线，实践并总结出大量华为的管理实践经验与案例，具有国际一流的咨询专业水准和实战咨询与授课经验。几年来，在尚峰老师为首席顾问的带领下，专业管理咨询顾问团队持续为华为、惠普、海信、中兴、云南白药、方太、中移动、南车、各银行、世界500强等及中小民营企业提供专业咨询培训及外脑服务。
咨询领域与方向：
企业人力资源整体转型与组织变革、企业内部管理与组织变革、企业大学及培训体系搭建、绩效管理体系，任职资格管理体系、组织与业务流程设计与优化、薪酬体系变革、干部管理与人才梯队、人才盘点与发展、企业课程开发与经验萃取、内训师培养项目等；
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 刘老师JACKY
银行赋能中心、人才培养体系建设专家
曾任某知名股份制银行OD、
上市公司集团培训总监、
知名管理咨询机构咨询总监、高级顾问
十余年商业银行企业大学、培训体系建设、关键人才培养体系建设、内训师培养、数字化领导力评鉴发展领域咨询、辅导与培训经验，
建设银行总行、交通银行总行、恒丰银行总行、招商银行、广东移动等知名企业特聘转型顾问、人才培养体系规划与建构导师。
近年专注于商业银行企业大学、关键人才培养体系构建、业条线讲师体系建设及培养等领域，具有丰富的银行人才培养体系建设、关键岗位学习地图构建、兼职内训师培养、业务类课程设计与开发项目实施运作经验，近年来成功运作的咨询、辅导项目遍及全国各大国有银行、股份制银行及地商银行。
专业领域:
企业大学建设、培训体系搭建、内部讲师培养、课程设计与开发、学习地图构建、能力素质建模、领导力评鉴发展
培训辅导类（部分）
广发银行总行、交通银行总行、恒丰银行总行、浦发银行总行、泉州银行总行、湖北交行、湖南交行、江西交行、深圳建行、深圳农行、江门建行、深圳招行、常州建行、平安银行、深圳中行、贵州中行、广州农行、深圳光大、苏州兴业、厦门兴业、漳州兴业、武汉兴业、南宁兴业 …
某城商行企业大学 校长
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附：往期公开课学习精彩回顾
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	2023年月11月4-5日：
公开课之龙腾虎跃赢跨赛开门红
	2022年月11月10-11日：
公开课之五维联动促营销

	[image: image12.jpg]N || s &





	[image: image13.jpg]




	2023年4月22-23日：
公开课之“变革管理与流程优化”
	2023年7月8-9日：
公开课之“干部管理与人才梯队建设”
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	2023年6月3-4日：
公开课之“从战略到执行”

	2023年6月17-18日：
公开课之“以铁三角为核心的市场营销”



“对标一流：向华为、招行学人力资源管理”研学营
报 名 表
	培训场次
	 ( 时间：5月24-25日  地点：杭州

	学员单位
	

	团队卡
	( 银卡4.8万8.5折、( 金卡9.8万7.5折、( 钻石卡16.8万6.5折

	学员姓名
	任职部门
	职务
	手机号码

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	开票信息

	发票内容
	( 培训费  ( 服务费

	发票种类
	培训费  ( 专票    ( 普票

	发票抬头
	

	发票金额
	

	纳税人识别码
	

	公司地址
	

	公司电话
	

	开户银行
	

	银行账号
	

	发票邮寄信息

	寄送方式
	( 现场取    ( 邮寄

	邮寄地址
	

	收件人
	

	手机号码
	


（备注：报名优先联系您的亚美信专属客户经理）
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