
职场高效沟通心理学
时间地点：2024年
05月30-31日上海

06月20-21日深圳

08月08-09日广州

09月25-26日北京

11月20-21日深圳

12月25-26日广州
学员对象：企业中高层管理者、储备干部、核心骨干 。
费　　用：4580元/人 (包含：课程、讲义、午餐、茶点等费用)
认证费用：中级证书1000元/人;高级证书1200元/人(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)　
备　　注:
1.高级证书申请须同时进行理论考试和提交论文考试，学员在报名参加培训和认证时请提前准备好论文并随理论考试试卷一同提交。
2.凡希望参加认证考试之学员，在培训结束后参加认证考试并合格者，颁发与所参加培训课程专业领域相同之：“香港培训认证中心HKTCC国际职业资格认证中心《国际注册中（高）级****管理（师）》职业资格证书”。（国际认证／全球通行／雇主认可／联网查询）。
3.课程结束后10日内将证书快递寄给学员；
课程背景
作为一名优秀的员工，您是否经常遇到以下问题： 

——自己已经说得很明白了，但为什么对方还是不理解？ 

——自己真切希望为领导分忧，却无法真实而充分理解上级意图？ 

沟通是人和人进行链接的桥梁，是员工的核心可迁移能力，而且工作中70%的问题是由沟通引起的，所以沟通能力的提升不仅能综合提升个人的能力和水平，而且能让工作更加高效。 

本课程从沟通的本源出发，基于沟通的要素和境界，通过关键确认、激发影响和达成一致成就管理者共通共情共赢的沟通技巧。同时，课程以向上向下沟通的原则和目的为指导，针对现实常见沟通场景进行实战技巧分享，助力向上向下沟通的提升。向上汇报是核心向上沟通技巧，课程从向上汇报的境界和关键出发，实现向上汇报的完美呈现。 

课程基于理论、辅以工具、归于实战并通过模拟和探讨激发学员，从而实现知识、能力、体验的全方位提升，引爆沟通的质变之旅。 

课程收益： 

◆ 【道】陈述沟通的四大要素和三层境界； 

◆ 【法】解释制胜沟通技巧的逻辑，构造共通共情共赢的沟通模式； 

◆ 【术器】灵活运用信息传递、情感影响和达成一致的技巧，让沟通有温度更高效； 

◆ 【术器】掌握并运用跨部门沟通的技巧，打破沟通的部门壁垒； 

◆ 【术器】运用向上沟通的五种场景技巧，快速赢得领导信任； 

◆ 【术器】运用向下沟通的五种场景技巧，带出有活力的团队； 

◆ 【习】沟通体验，总结和应用制胜沟通技巧。 

课程方式： 

理论讲解、视频体验、案例解析、培训活动、分组讨论 

培训内容： 
第一讲：追根溯源，探寻沟通本质 

一、沟通是核心技能可迁移技能 

1． 沟通是核心可迁移技能 

2． 工作中70%的问题由沟通引起的 

二、沟通是思想和情感双向传递 

1．沟通四大要素 

达成一致+思想传递和反馈+感情传递和反馈+保持感情的通畅 

2．沟通的四大误区 

1）目的不明 2）自我主义 3）情绪迷失 4）没有闭环 

3．沟通三层境界 

1）共通：我要你。。。 2）共情：我和/为你。。。 3）共赢：我们。。。 

三、沟通技能提升三法则 

1．自我修炼：沟通提升是个人心性修炼的结果 

2．以终为始：在确保做正确事情前提下，使用正确沟通方式和技巧 

3．逐步提升：事后反思-事前规划-事中体悟 

第二讲：制胜沟通技巧，共通共情共赢的艺术 

一、共赢：目标统一 达成一致 

1．目标（Aim）是沟通的出发点 

5Why分析法找到核心目标 

2．一致（Agree）是沟通的最终目的 

双赢思维是一致的心理基础 

二、双C共通：思想互通 ，达成一致 

1．思想信息准确传递（Communication）是沟通基础 

1）思想信息传递很简单但不容易 

2）倾听是学会沟通的第一步 

3）会说话就是高情商 

2.关键确认（Confirm）：让思想信息传递更有效 

1）沟通漏斗让沟通打折 

2）关键确认让重要事情不再遗漏 

三、共通：情感共鸣，激发影响 

1．情感（Emotion）：让沟通更顺畅 

1）微笑：世界上最美的语言 

2）赞美：打开心门的钥匙 

3）共同点：拉近关系的终极武器 

2．同理心是激发影响的核心关键 

1）同理心=理解万岁，直击灵魂深处 

2）八字同理心速成法——现实、情感、期待、回应 

第三讲：跨部门沟通：推到“部门墙” 

一、跨部门沟通的难点 

1．信息不对称，缺乏同理心 

2．职权不清，失去权力 

3．利益冲突、回避责任 

二、三大原则让跨部门沟通不再低效 

1．明确目的第一，实现手段第二 树立共同目标，以目标为牵引高效沟通 

2．认真思考第一，立刻行动第二 提前准备，包括自己能为对方提供什么价值 

3．沟通影响第一，信息沟通第二 懂得尊重欣赏、换位思考，非正式沟通 

三、跨部门沟通的关键流程 

1．从“心”开始，确定沟通目标 

2．注意观察，营造和谐对话氛围 

3．保证安全，促使对方畅所欲言 

4．控制想法，高情商开展对话 

5．陈述观点，循循善诱施加影响 

6．了解动机，探寻对方想法 

7．采取行动，促进行动和结果 

第四讲：【术器】向上沟通：每一次说与做，都帮您赢取领导信任 

一、上司建立高效工作关系 

1．与上司合作六不做五主动 

2．规划与上司的关键对话 

3．和上司合作共赢的5大原则 

4．做好工作5位法 

5．获得上司信任的五个关键 

二、和上司场景化沟通 

1．接受指示：能说会干，始于从领导手中接活 

2．跟进：被领导催着问进度，你能说利落吗？ 

3．汇报：如何说，才能清晰有力 

4．诉苦：怎样“哭”，才能讨来资源与机会 

5．恭维：怎样赞美，才不谄媚，又有用？ 

三、向上汇报技巧 

1．向上汇报的境界 

2．向上汇报的三大关键 

第五讲：向下沟通：好好“听”下属的话，才能带出有活力的团队 

【根据培训对象确定是否要向下沟通】 

一、和下属沟通的法则 

1．黄金法则 

2．向下沟通四原则 

二、和下属沟通场景应用 

1．期待：如何沟通，才能让小伙伴满足您的期待 

2．训练：怎样教，小伙伴才能真的听进去 

3．表扬：表扬是最大的激励 

4．批评：怎样“骂”，才真能敲打出效果？ 

5．冲突：当与团队吵起来时，怎么办？ 

第六讲：合作双赢，高情商客户沟通 

一、客户沟通的基本原则 

1．两大重点指引沟通方向 

2．三大原则成就客户沟通 

二、搞定客户的超级沟通术 

1．需求：怎么沟通，才能确定对方需求？ 

2．价值：怎么表达，才能把服务包装的更有价值 

3．谈判：如何让不一致的理解变成一致的行动 

4．生意：生意不是卖出来的，而是闻出来的 

5．规矩：如何拒绝客户不合理要求？ 

6．砍价：客户讨价还价怎么办 

7．催款：如何快速回款 

三、客户投诉和处理技巧 

1．客户投诉的原因和期待 

2．客户投诉的满意机制 

3．客户需求冰山 

4．客户投诉处理的六步骤 

第七讲：模拟练习，体验高效沟通 

一、模拟活动，映射真实工作状态 

二、群体讨论，激发感悟行动提升

培训讲师：师老师 
中层管理实战专家 

13年企业管理实战经验 

华为大学认证讲师 

日产训MTP高级培训师 

诺基亚全球金牌培训师/北京师范大学特约讲师 

曾任：亚信科技 管理领导力负责人兼首席培训师 

曾任：华为大学 培训总监 

曾任：汉能控股管理培训部 部长 

曾任：诺基亚学院 培训总监 

擅长领域： 

管理领导力、团队管理、执行力、有效沟通、向华为学管理…… 

  师老师致力于管理领导力培训16年，曾为华为、诺基亚、网秦集团、汉能控股、亚信科技等多家企业搭建管理者领导力培训体系，其中主导完成的华为北研所《管理者能力提升训练营》项目，受到华为全国各研究所复制推广，并获得华为公司北京团队金牌团队奖。 

  16年来累计开发定制企业中层管理者课程20余门，擅于采用培训沙盘、教练辅导、案例分析、实战研讨等方式，让学员通过思维观念的改变来引领行为的变化，参训学员超过40000+人。 

实战经验： 

华为公司 

曾负责建立和推行华为北京研究所管理者能力提升训练营，带领团队为各级管理者定制分级培训体系，累计培训管理者超过5000人次，为华为北京输出超过1000多名管理干部，华为大学培训项目多次被全公司公开表扬，并荣获华为公司金牌团队奖。 

汉能控股 

负责建立汉能管理领导力学习培训体系，培育企业所需的中层管理人员，以汉能文化为魂，开发处汉能定制管理领导力培训课程12门，通过对自身经验与汉能企业文化的成功萃取丰富了汉能案例库，广泛运用于企业多层级管理者群体中。 

亚信科技 

主导团队搭建公司基层、中层和高层现任管理者和后备团队培训体系，覆盖公司2000多名管理者，成功制定攀登者计划、金星计划、领航者计划和巅峰计划等系列课程，规划线上线下课程50门+，学员满意度达到95%。 

部分授课案例： 

连续2年为亚信科技进行授课 

《卓越领导者的情商领导力修炼》 3期 高层管理者80人 

《管理变革和实战工作坊》 6期 中基层管理人员210人 

《向管理要业绩、做合格当家人》 2期 中层管理者68人 

《新任管理者转型90天》 8期 中基层管理人员128人 

《新业务管理者速赢之道》 6期 中基层管理人员188人 

连续2年为汉能集团进行授课 

《文化领导力》 4期 中基层管理人员189人 

《中层管理者团队管理》 6期 中基层管理人员150人 

《管理者超级沟通术》 6期 中基层管理人员147人 

《跃升：重构管理思维》 3期 总裁班68人 

《管理者高情商沟通》 12期 核心骨干400人 

连续3年为诺基亚进行授课 

《基层管理者能力提升培训》 6期 中基层管理人员208人 

《中层管理者团队建设》 4期 中基层管理人员180人 

连续3年为网秦集团进行授课 

《公司文化和团队管理》 6期 基层管理者150人 

《高绩效团队建设》 4期 中层管理者90人 

《沙海寻真管理沙盘》 4期 中层管理者90人 

连续4年为华为公司进行授课 

《华为金牌团队管理》 2期 中基层管理者60人 

《华为卓越导师修炼》 5期 新员工导师108人 

授课风格： 

深入浅出：用浅显的语言和实战案例诠释高深理论和技能，让知识触手可及不再神秘； 

激发共鸣：用底层的逻辑和共同经历激发个人认知和情感，让思考水到渠成不再生硬； 

简单实战：用普适的技能和实战诀窍使能个人行动和改变，让效果如约而至不再艰难。 

主讲课程： 

《MTP管理者八项修炼》 

《高情商领导力》 

《管理者高效团队建设》 

《管理者角色认知与核心技能提升》 

《管理者制胜沟通技巧》 

《目标管理和计划执行》 

《工作汇报和向上沟通》 

《向大师学执行：打造团队黄金执行力》 

《向华为学管理：华为企业文化建设和干部管理》 

部分服务客户： 

零售行业：苏宁电器、国美电器、大中电器、天音控股、爱施德、神州数码…… 

互联网公司：亚信科技、网秦集团、百度、搜狐、轻盈医疗、东软集团、北大方正…… 

移动通讯公司：华为、联想、Dell、中国移动、中国联通、中国电信、诺基亚、摩托罗拉、联想移动…… 

国企央企：中国邮政、中国农业银行、中国工商银行、中国电子、中国铁塔、中国石油、中光电、中国二十冶、全国农工商、中国电科、大兴机场、山东大学、中国建筑设计研究院…… 

其他：汉能控股、北师大研究生班、万集科技、蒙草集团、协合新能源、曹妃甸港、长房集团、北京自来水集团、北京金隅集团…… 
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