	
《M-GOST工作法：打造高效敏捷团队》
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【课程背景】
团队在日常工作中面临定位模糊、目标不明确、执行力不高、团队协作混乱等影响团队的整体绩效和削弱团队工作积极性的问题，解决问题的关键是要打造全方法的目标设定与执行体系。M-GOST工作法以使命愿景为引领，贯通中长期和短期目标，明确关键策略行动计划，指引团队能更好地理解组织目标，明确个人职责，从而提升团队的协同作战能力和整体绩效。
【课程收益】
1. 目标设定：掌握如何清晰地设定团队及个人的使命、中长期目标和短期目标，从而确保整个团队在统一的方向上努力。
2. 计划任务：掌握如何制定与目标相匹配的策略和关键任务，提高解决复杂问题的能力，以更好地应对工作中的挑战。
3. 有效沟通与协作：促进团队成员之间的有效沟通与协作，打破部门壁垒，形成更高效的工作氛围。
4. 打造高效执行力：根据M-GOST框架高效地分配资源和时间，从而提升工作效率，确保目标能够按时、高质量地完成。
【适合对象】
各层级管理人员；需要制定、执行和监控目标的各类专业人士

【课程大纲】
情境1：如何制定目标计划，并有效跟踪执行？
· 目标来源
· 目标的4层级
· 目标设定的SMART原则
· 目标管理7步法
考一考：这些目标符合SMART吗？
练习：用SMART原则表达你的目标
情境2：如何激励团队超越过去的成绩，设定更高的业绩目标？
分享：你所在的组织都有哪些激励方式
· 3类15种激励法
· 目标物质激励
· 情感氛围激励
· 价值提升激励
小组讨论：案例的激励方式讨论
情境3：在多部门合作的项目中，如何设定和协调各方的目标？
· 树⽴共同的愿景和⽬标
· 明确角色和职责
· 积极沟通与协调
· 灵活性与适应能力
· 信任与尊重
情境4：如何将长期目标细化为短期可执行的行动计划？
讨论：目标拆解的方式？
· 目标拆解的3大利器
· 从目标到任务的4步法
· M-GOST工作法的目标拆解步骤
工具：M-GOST、鱼骨图、关键成功要素、价值树分解
练习：将战略目标分解到关键任务
情境5：在资源有限的情况下，如何制定计划，优先分配资源以达成最重要的目标？
· 确定优先次序的4大原则
· M-GOST工作法的关键策略设定
工具：80/20原则、艾森豪威尔矩阵、ICE打分法
讨论：转型企业的方案选型
情境6：如何确保团队成员清晰理解目标计划，并有效执行？
· M-GOST工作法的关键任务设定
· M-GOST工作法落地实施保障
· M-GOST工作法应用实例
练习：企业级、项目级和部门级M-GOST设计
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主讲课程 ───────────
1、领导力与通用管理	
《应用型领导力 - 情境管理实战》
《全局观与系统思考》
《M-GOST工作法：打造高效敏捷团队》
《目标管理与绩效辅导》
《从业务骨干到管理精英的角色转变》
《问题分析与解决》
《OKR敏捷目标管理》
《情绪与压力管理》
《时间管理》
2、人力资源管理	
《金牌面试官 - 选人有术、用人有方》
《非人事经理的人力资源管理》

讲师风格 ───────────
重实践：引入情境化案例供学员分析和讨论，使学员能够更直观地理解管理理论在实际操作中的应用。组织模拟实战活动。学员们分组扮演不同的角色，在情境中做出决策，从而加深学员对管理知识的理解和应用。分享一线管理经验，让学员从实际的管理挑战中学习如何应对和解决问题。

重互动：组织学员进行小组讨论，鼓励分享观点和经验。增强学员之间的互动，提高课堂的活跃度。每堂课都设有专门的问答环节，针对学员的疑惑提供具体的建议和解决方案。通过角色扮演活动让学员在互动中学习理论知识，更好地理解和应用管理技巧，提升实际操作能力。

重思考：引导式问题激发学员深入思考，鼓励学员从不同角度审视问题，培养批判性思维能力。课堂上鼓励学员对所学知识保持一种审慎和批判的态度。设定争议性的话题，让学员从不同角度审视问题，培养批判性思维和独立见解。每堂课后，引导学员进行反思和总结，帮助学员梳理课堂知识点，并引导与实际工作相结合。
主要经历 ───────────
15年教育培训、IT服务、通信、物流和人力资源等行业服务经验，10年以上团队管理和培训实施经验，擅长组织变革中团队管理、领导力赋能、高绩效人才招聘面试和培训课程开发等。
1、环球人力资源智库（GHR）
研究院领导力专家，负责储备干部和新晋管理者的应用型领导力课程研发与交付实施，主导“M-GOST工作法：打造高效敏捷团队”与“全局观与系统思考”课程研发与交付实施。 
2、全球业务量No.1的美股千亿市值快递集团（ZTO Express）
主导科技保障版块通用管理和领导力培训体系搭建，实施覆盖数百人次的千人规模组织领导力和通用管理类培训项目。作为唯一有技术背景的高级管理角色，支持全网几十万人规模组织的领导力和人才发展类的培训实施项目。
3、国内IT培训与服务上市公司（51Testing）
企业服务培训讲师，完成包括华数传媒、交通银行信用卡中心、同济大学、青海民族大学、苏州工业职业技术学院、金陵科技学院和南京工业职业技术学院等技术管理类相关培训项目实施。
部分服务案例 ───────────
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