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SPC-统计过程控制及应用
课程时间
2024年10月24-25日
2天（第一天9:30-16:30；第二天9:00-16:00；6H/天）
课程地点
苏州：姑苏区宝带西路1177号世茂广场I幢1211室（地铁3号线新郭站2出口直达）
[image: ]深圳：深圳市宝安九区广场大厦1006室
培训费用
2680元/人（含教材、午餐、茶点和证书）；
疑问联络
苏州：刘老师，13913134747；邮箱：cs07suz@kcf.com.cn；
深圳：罗老师，13825249181；邮箱：lisa@kcf.com.cn；
缴费方式
开课前一周通过银行账户转账，特殊情况下开课当天以现金方式缴纳费用。

一、课程背景
统计过程控制（简称SPC- Statistical Process Control）是借助数理统计方法的过程控制工具。对过程进行评价，根据反馈信息及时发现系统性因素出现的征兆，并采取措施消除，使过程维持在仅受随机性因素影响的受控状态，以达到控制质量的目的。
本课程结合讲师近20年SPC实践经验和不断博采众长的成果积累,引用企业实际案例加以补充，总结概括了SPC的工作模式和适用的方法工具。培训通过程理论与实践相结合作为基点，注重于知识面和操作面，引导学员能联系企业自身实际，寻找SPC的运作项目，并与专业技术及其它相关工具方法相结合，在生产和管理现场建立控制图，对出现的问题进行分析，能适宜地采取措施，运用SPC的理念和技能，提高对生产和服务过程控制和改进的有效性。
SPC应用实战课程, 旨在为我国企业培育具有统计战略思维的中高层管理干部, 通过SPC管理方法的引进, 逐步引进其他先进品质管理工具和手法, 领导企业向世界一流企业迈进，本课程适合于那些SPC导入成效甚小但又渴望高效导入SPC手法的企业。
二、课程收益
· 理解变异的基本概念及品质变异的原因
· 学会制作并判断控制图；
√ 学会用管制图结合层别法解决生产过程中的品质问题
√ 正确理解管制图的应用方法
√ 应用管制图预防过程品质问题发生
√ 应用管制图消除特殊原因引起的变差
· 学会过程能力分析的方法；
√ 理解和运用准确度Ca
√ 理解和运用精密度Cp
√ 理解和运用过程能力指数Cpk和Ppk
· 运用Minitap 进行SPC统计操作和步骤
· 运用Excel 进行SPC统计操作和步骤
· 通过SPC管理达到客户满意度
· 如何结合新产品研发定义SPC控制参数
三、培训对象
企业质量、营运副总，生产（制造）部经理、主管、工程师,质量管理部经理、主管、工程师，开发部经理、主管、工程师，技术部经理、主管、工程师及生产部班组长等（需要Minitab软件）有条件自备电脑需要现场演练操作
四、培训内容
（现场实操讲解，注重工厂实际问题分析，清晰明了）
五、课程大纲
· SPC-统计过程控制及应用
· 前言
1. 自我介绍
2. 学习的目标
· 第一章：质量管理的发展和控制图的诞生
1. 质量发展史及控制图的由来
2. Shewhart: 控制图之父
3. 什么是统计过程控制SPC
4. 控制图的基本原理
5. 控制图的结构
6. 直方图及其类型
7. 控制图形成和直方图
8. 常规控制图分类
· 第二章：统计常用的术语及运用
1. 常用术语
2. 数据分类
3. 数据分类练习
4. 总体、样品和数据
5. SPC常用统计量计算
6. 正态分布
7. 中心极限定理
8. 过程的正常波动和异常波动
9. 普通原因及特殊原因
10. 两类错误及其概率
· 第三章：SPC的模型构建及应用
1. 构建SPC的步骤
2. 过程SPC的焦点
3. 抽样方法+案例
四种抽样方法
正常、加严和放宽检验  转移规则
4. 常用统计分析工具
5. 数据整理
6. 控制图判读规则
· 第四章：控制图的分类及其应用
1.控制图的分类和选择
◆控制图种类(以用途来分)
分析用控制图
控制用控制图
主要区别
◆控制图种类(以数据来分)
计量控制图
计数控制图
◆控制图的样本数与样本大小
◆控制图选择路径图
2．连续型数据的控制图
◆X Bar & R Chart 控制图计算、建立与分析
◆X Bar & R Chart练习
◆单值和移动极差图（I-MR)计算、建立与分析
◆单值和移动极差图练习
◆Xbar-S Chart控制图分析过程
3．离散型（计数型）数据的控制图
◆P图介绍、计算及练习
◆NP图介绍、计算及练习
◆C图介绍、计算及练习
◆U图介绍、计算及练习
4. 特殊控制图简介
· 第五章：过程能力控制★
1.能力指标分类
2.过程能力框架图
3.准确度Ca
准确度Ca等级和措施
4.精密度Cp
精密度Cp等级和措施
5.过程能力判断
6.过程能力指数Cpk
过程能力指数等级评价
过程能力指数等级措施
过程能力 Ppk 和 Cpk
CPK计算-案例
CPK演练计算案例
7.相关公式介绍
· 第六章：基于APQP的SPC应用策划
1. SPC流程步骤
2.APQP流程导向图
3.APQP和控制图
4.质量预防和策划
5. CTQ定义-SPC执行规格
6.初始控制图选择标准
7. SPC过程应用
确定制造过程
决定控制项目
SPC参数文件标准化
8. SPC过程执行及反馈改善
· 结束篇
课程回顾和疑问解答
· 附件：品质意识的建立
六、讲师介绍
方之见顾问专业讲师
专业资格
· 南京大学管理学士
· 曾任万帮新能源投资集团，质量总监
· 中国机械工业设计第一研究院特聘顾问专家
· 中国质量协会注册六西格玛黑带
· VDA6.3注册过程审核员
· VDA6.5产品审核员
· 精益六西格玛高级咨询顾问
· 21年运营管理+质量管理经验，10年咨询培训经验
工作经历 
· 万帮数字能源质量总监，精密电子科技公司运营负责人， 知名精密制造公司质量高级经理，实验室负责人，钟表结构项目经理&设计师；
· 在职期间主要负责产品质量管理、运营管理、现场改善，流程建设（销售流程、研发流程、质量流程、交付流程、支持流程）。曾带领联合改善小组，通过戴姆勒奔驰供应商审核、一汽大众供应商审核、一汽奥迪；
· 多年企业中高层工作经历，有丰富的理论知识和实际工作管理经验，注重于企业的实战管理、可操作性管理，多年的咨询、培训经验，坚持专业、实战、实用、诚信、价值的理念，赢得了业界良好的口碑和赞誉。
主讲课程 
· 精益生产系列：
《精益制造-七大浪费》
《精益制造-精益班组长育成》
《精益制造-5S现场管理》
· 质量管理系列：
《VDA6.3过程审核》&《VDA6.5产品审核》
《QCC-品管圈改善活动》
《质量问题的分析与解决》
《六西格玛管理》
《IATF五大工具-》
《IATF16949理解与实施》
《SQE-供应商质量管理》
报名二维码：
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方之见管理培训服务解决方案
       方之见搭建内外部良好的知识管理系统和资讯分享的平台，建立严谨科学的讲师人才梯队培养方案，确保培训讲师在各自专业领域的不断精进，达成和超越客户专业服务满意度。
目前课程体系包括：
  ●ISO管理体系
  ●质量管理与研发
 ●精益制造
 ●卓越绩效评价
 ●采购与供应链
 ●生产与物流仓储
 ●人力资源与个人能力提升
 ●领导力与组织发展
 ●营销与客服
 ●公益沙龙、在线讲座
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