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SQE—供应商质量管理与工具运用
        —本课程是倾向于技术层面的SQE系统课程,包含综合性的供方质量保证方法，独具行业领先地位
课程时间
2024年10月29-30日，2天（第一天9:30-16:30；第二天9:00-16:00；6H/天）
课程地点
苏州：姑苏区宝带西路1177号世茂广场I幢1211室（地铁3号线新郭站2出口直达）
[image: ]深圳：深圳市宝安九区广场大厦1006室
培训费用
3500元/人（含教材、午餐、茶点和证书）；
疑问联络
苏州：刘老师，13913134747；邮箱：cs07suz@kcf.com.cn；
深圳：罗老师，13825249181；邮箱：lisa@kcf.com.cn；
缴费方式
开课前一周通过银行账户转账，特殊情况下开课当天以现金方式缴纳费用。

一、课程背景
· 企业间竞争已成为整个供应链的竞争是不争的现实，企业生存的内外部环境正伴随着供应关系的快速变化而改变，供应环节的重要性日益被企业认识到,向供应商管理要效益成为企业普遍的心声,但实际操作中,供应商管理被认为是一团头绪繁多的充满不确定因素的事物，由于供应关系的复杂性，单纯从采购方和供应方的相对立场出发去管理供应商，越来越不能满足要求，立场和地位本身就在不断地变化中，同时供应链上的综合风险因素，使得企业希望通过优化供应商管理来降低成本，提高效率，提升品质的努力障碍重重，企业都希望建立新的管理机构和专业团队，并且引进新的管理技术来应对新的局面。
· 于是供应商质量管理角色越来越多地由专门化的职能团队来担当，目前企业对这一团队的需求在不断增加。但是对于这样一种组织职能，往往是只有要求，没有规范，救火队员的角色占主导，靠人员的自主经验以及和不断地协调，但同时企业面临的成本和效率压力越来越大，与品质产生冲突，企业和个人都陷入重重困惑：“大家都在搞供应商管理，可是为什么效果不显著？”,很多团队成员的上岗是由以往的工作转行,没有接受过系统培训,拿的是多年不变的传统手法来应对新的供应链要求。更为重要的是，以往的供应商管理培训，仍然是基于过去无数十年前就已经出现的理念和工具，例如ABC分类法，传统品质管理手法，以ISO9000为基础的供应商审核，这些如果真具有经久不变的效果，企业就不会产生那么多供应方面的困惑了。
· 事实上，供应商质量管理的内容越来越成为一门综合性的管理学科，它伴随着供应链管理的知识，项目管理的知识,风险管理的发展，质量管理与工业工程手段的整合，以及信息技术，对人员提出了更高的综合性的要求，而且，在供应关系日益松散，时间效率要求不断提高，采购需求多样化随机化倾向增大的情况下，手中一定要有利器，能够灵活快速地命中目标，解决问题，同时防患于未然。为此，我们结合多家知名跨国公司的运作管理模式，结合咨询师丰富的工作经验和研究的成果，以及最新的供应商管理手段和供应链管理知识，开发了这一系列课程。目的是为企业的供应商管理团队建立一套岗位胜任的教练机制，同时提供大量有效工具，学而致用。
二、课程收益
· 掌握现代供应商质量管理要求和SQE工作职责，能够建立一套完整、规范的供应商质量管理体系；
· 通过二天的研修，使参加人员掌握最新的供应商质量管理系统构成
· 理清供应商质量管理的系统路径，消除头绪繁杂的困惑，最终实现高度简洁化和计划性
· 掌握从供应商差异化能力开发到合格供应商认证的有效过程.
· 系统学习供应商质量风险控制方法和工具，切实提高供应质量水平 (本课程的特有内容)
· 掌握严格科学的供应商评审方法,其中关键在于将风险控制手段融入进去.
· 掌握供应商质量管理的有效工具和专门的技术手段
· 基于供应链管理规则和供应风险控制规则，掌握供应商关系的灵活处理方法
三、课程收益
· 先前版本的各章节提供了多种方法作为应对各种问题的工具箱，方便进行选择应用，新版课程强调了针对性和直接性，明确某类问题用某类工具来解决；增加了快速的问题分析和解决工具；
· 强化了供应商质量情报技术，解决供应关系下难以获得充分可靠的质量信息的困惑；
· 梳理了供应商质量管理的计划性，方便与实际企业工作相接轨，课程结束后可直接用于自己的工作.
· 新版保留和强化了先前的供应关系质量风险分析和操作手段，这部分是本课程的特有内容，也是防范与控制供应商质量风险的利器新颖；
· 实用，不炒旧饭。在风险控制，二方审核，供应商差异化能力开发等方面融入了最前沿的系统方法，成为贯穿课程始终的线索；
· 供应质量风险控制及工具为本课程独家提供，贡献于供应商管理实效；
· 课程除了主教程之外，还有专门的工具及案例参考手册，另有大量可参照的文档资料，涵盖供应商质量的各方面。
四、培训对象
SQE，品质工程师/经理、IQC来料检验主管、体系工程师/主管、采购工程师/经理、供应商辅导项目工程师/经理、研发经理、市场经理等。
五、培训内容
（众多优秀企业案例讲解，注重工厂实际问题分析，清晰明了）
五、课程大纲
	序号
	内容
	内容分解

	第一天内容:

	第一部分
	SQM发展趋势与职能变迁

	· SQM发展趋势
· 供应商质量管理的目的
· 场景分析
· 从SQM的不同职能看供应商质量管理的现状和发展
· SQE作为“标志性建筑”分工和职责：技术身份，监控身份，协调身份，项目身份
· 二方审核员身份的工作内容

	第二部分
	结合APQP的供应商管理
	· 零部件技术预先分析与供应商辅导
· 样本阶段控制
· APQP每阶段的供应商监控工作内容
· 供应商前期质量风险评估
· LRR放行原则(批产前的认可程序)

	第三部分
	结合PPAP的
现场管理与工艺条件审核
	· 现场工艺对质量有最直接的影响
· 现场管理与”一目了然” 工厂
· 5S不仅是个态度问题
· 设施条件评估
· 现场布局识别
· 设备维护
· 转机换型监控的重要性
· 两级过程整备状态
· 工艺测试条件与相关管理
· 员工作业规范
· 设备附件及模具现场管理
· 厂内物流和可追溯性

	第四部分
	供应商风险分析与识别 (以通用汽车为样板)

	·  供应商质量风险分析和控制：
· 14种面向供应链的质量风险识别
· 针对各项质量风险的控制方向
· 产品质量水平与质量目标
· 缺陷风险优先减少系统（一套工具）
· 设置风险截止手段与环节
· 时间节点与断点控制
· 飞行检查与源头监控策略
· OBA策略

	第二天内容

	第五部分
	结合PPAP的产品审核与过程审核
(以大众模式为样板)

	· 过程质量风险基本概念
· 产品审核的多向开展
· 产品审核的原则与重要手法
· 过程审核技术要点—结合案例分析:
· 缺陷发生源与波动源分析
· 过程三剑客的有效性(从流程图/FMEA/控制计划到作业指导导书的内在对应关系)
·  关键控制点与特殊过程
· 防错、探测度与过滤能力
· 检验站设置
· 转机换型监控的重要性
· 两级过程整备状态
· 工艺水平评价技术
· 过程固有质量风险水平预测
· 测量系统审核与过滤能力评估

	第六部分
	供应商系统监控
	系统审核:
· 供应商系统性风险识别
· 系统运行确定性
· 系统审核的相关风险要素和系统确定性
· 质量系统保证度重点要素
系统监控措施:
· 质量目标监控
· 改进路径
· 供应商档案与看板
· 风险告警机制

	第七部分
	供应商辅导与质量改进的先进手法
	· 与供应商进行联合质量改进的作业内容
· 现场快速问题解决模式
· 供应商质量绩效的有效评价
· 供应商辅导技巧
· 8D的正确应用(绝大多数企业有误区)

	第八部分
	综合处理技巧与课程总结
	· 供应商管理三十六计
· SQE工作技巧共同探讨
· 供应商关系灵活处理
· 辅助案例


方之见管理培训服务解决方案
       方之见搭建内外部良好的知识管理系统和资讯分享的平台，建立严谨科学的讲师人才梯队培养方案，确保培训讲师在各自专业领域的不断精进，达成和超越客户专业服务满意度。
目前课程体系包括：
 ●ISO管理体系
 ●质量管理与研发
 ●精益制造
 ●卓越绩效评价
 ●采购与供应链
 ●生产与物流仓储
 ●人力资源与个人能力提升
 ●领导力与组织发展
 ●营销与客服
 ●公益沙龙、在线讲座
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