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《门店业绩倍增的万能公式》
》



课程费用：5980元/人 （含培训费、教材费、场地费、午餐、茶歇费及税金）
参训对象：零售行业、零售门店店长&管理者、零售门店一线员工
课程地点：上海
课程时间：2天
	第一期
	第二期
	第三期

	4月11-12日
	8月6-7日
	12月11-12日



课程背景：
首先，如果你也是一位零售人，在这门课里，我有一箩筐的实战经验等你来学。
零售人都知道业绩为王，无论卖场内诸如无声导购、动线调整、散货理货、销售服务、班勤管理等等环节；还是卖场外，选人用人、团队建设、晋升激励、数据分析，一系列的关卡。都有很多很多的课程来讲，讲来讲去都是术层面的知识和技能。归根结底，术层面的所有动作都是为了业绩增长而来，零售行业有一个业绩增长万能公式。那么我的这堂课就围绕业绩增长，帮助大家一起拆解业绩增长的万能公式来找到零售门店业绩增长的突破口，让你从零售业绩增长的本质学会业绩提升。
每家店铺的业绩都不是单兵作战的结果，即使店长个人再优秀，某个管理层能力再强，也不能一个人达成业绩。
适用学员：
· 如果你身处零售企业总部，需要时刻观察行业，打磨手艺，但没有太多机会深入一线；
· 如果你在店铺担任店长、管理工作，需要升级自己的店铺经营办法，但身在局里反而没有头绪；
· 如果你是店铺里的一线员工，正在想办法精进技能，储备店铺经营管理知识，追求更大的职业进步——
这门课，让我的经验给你助力。
不算单店经营的情况，仅仅是连锁零售企业，就在全国有200多万从业者，25万以上的店铺。但是，零售业的大，不在于经济效益或者从业规模，而在于它的身影覆盖了每一处城乡、每一条街道。
可以说，店铺就在你身边，但你对它的了解可能还不多。这门课里，我会用内部视角帮你打开一个行业的大门。
我把经过了实践、总结和时间验证的经验，放在这门课里，一一从业绩提升的万能公式攻破店铺里的业绩难题。

课程收益：
1. 以简单实用为目标设计的学习课程，帮助学员了解并深刻领会在业绩公式的底层逻辑下，门店业绩增长的解决实际问题的思路和方法；
2. 全面深入的了解业绩公式的要素分析等实用技术和运用，解决门店运营工作中的实际问题和操作。
3. 实战介绍业绩公式引出的零售店铺最实用的打法和套路，提升零售业绩的能力和技巧，使你业绩倍增；
课程大纲：
模块一：恒久不变的底层逻辑，零售行业业绩增长公式
1. 零售行业的万能业绩公式导入
2. 业绩密码，业绩公式中的影响业绩的重要因素拆解与分类

模块二：发现终端门店业绩突破点的利器，业绩公式的数据分析模型
1. 数据说明一切，业绩公式的实践模拟计算
2. 业绩公式的漏斗逻辑

模块三：精益管理一家门店：用业绩公式思维改善门店运营流程 （业绩公式的视角审视门店运营的流程）
1. 流量密码：商圈扫描你做了吗？；多渠道营销带动引流
2. 转化率的神奇魔法：转化率的密码；高峰期的成交率
3. 客单价的关键点：提升销售额客单价的秘诀
4. 复购率就是一买再买：拉新会员是锁客利器，会员充值是复购的保障
5. 实战案例：顾客只薅促销的羊毛怎么办？

模块四：主动出击：业绩倍增的利器，营销活动中的业绩公式组合拳（实践案例应用）
1. 实战案例：“三点一线”操作的经典案例
2. 实战案例：新开店3天打爆业绩的活动设计
3. 实战案例：打爆节假日活动

模块五：温度是灵魂，如何打造一家有温度的门店
1． 导购怎样服务才不烦人
2． 温度取决于细节
3． 实战案例：社区小店3公里的距离和50平米的温度

模块六：万能公式不止一个，如何通过扫描，找到终端门店业绩提升的个性化解决方案
1. 必须学会的六大业绩拆解公式
2. 找到业绩突破点，对门店业绩进行立体扫描
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· 湖畔大学1-3期校董助理、特约联络人
· 复星管理学院特约讲师
· 前复星管理学院、前豫园黄金珠宝学院、前森马大学
· 负责人
知名高校实战社会导师
· 上海复旦大学硕士生面试企业端特约评委、辅导老师
· 上海同济大学产学研实践基地企业端导师
· 加拿大多伦多大学访问学者
海外企业专家顾问
· 加拿大ATOM智能科技公司联合创始人
· 加拿大加粮集团战略发展顾问
· 多家中国企业驻加拿大产业咨询顾问、投资顾问、首席代表

【背景介绍】
1、 职场经验：
· 20多年的工作经历中，15年聚焦连锁零售行业，5年投资集团经验。近10年的世界500 强企业管理经验 ，团队筹建及运营经验；辅助3家民营企业上市经验；
· 丰富的企业大学筹建及运营工作经验。擅长打造组织人才发展与培养体系、经验萃取与知识管理体系；
· 善于战略制定并落地。结合公司不同的发展阶段制定相对应的决策和管理机制，具备从战略决策和落地执行紧密结合的能力；
· 拥有丰富的跨行业管理经验。具备很强的学习能力和适应能力；从事行业包括：战略咨询、管理咨询、连锁零售（商超、服装、黄金珠宝）、金融投资（涉及诸多行业的投资集团）；拥有丰富的金融行业，投、融、管、退的实际操作项目经验；
· 拥有多元化、跨文化管理经验。具备很高的情商、逆商和沟通能力。曾经在海外企业、国内外资、民营、国企改制等不同类型企业工作，磨练了东西方文化差异和全球化、本土化文化差异环境下的工作能力；


2、擅长领域：
· 连锁零售行业业绩提升资深专家
· 企业大学顶层设计和体系化运营
· 经验萃取和知识管理体系搭建
· 互联网思维爆品课程设计与开发

3、个人标签：接地气的连锁零售实战派专家
聚焦连锁零售行业工作15年经验，2家世界500强企业高管，陪跑3家民营企业上市。
打造“万店连锁裂变的组织模型：运培合一体系”，建立万家门店连锁发展的“运营+培训的运培合一”体系，保证围绕“业绩增长为目标、运营为逻辑、组织为保障”的人才培养和输出系统，融合连锁零售行业的加盟商系统、店长系统、督导系统的运培合一体系化人才培养，为企业快速扩张提供源源不断的动力。






报名表格：
课程名称：《门店业绩倍增的万能公式》
上课时间：_________________ 课程费用：5980元/人                上课地点：上海
	公司名称：
	

	公司地址：
	

	联系人：
	
	电话：
	

	性  别：
	
	传真：
	

	部门及职务：
	
	E-mail：
	

	参加人姓名：
	部门及职务
	手 机：
	E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	您的其他要求和相关说明：
· 付款方式：□现场交课程券  □课前汇款   □其他                          
· 预定宾馆：□需要   □不需要   住宿标准及预算要求                      
· 预定票务：□需要   □不需要   车次或航班要求                          
· 其他要求：                                                           
听课须知：
· 案例式教学，小班授课，限招35人；
· 以报名先后顺序为准，满班后的报名学员自动转为下期。
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