AI新时代：中层/新任管理者 胜任力赋能与领导力重塑
培训时间：
	三月
	五月
	七月
	九月
	十一月

	7-8               周五、六
	23-24               周五、六
	18-19                  周五、六
	12-13                 周五、六
	28-29                 周五、六


培训地点：深圳
培训费用：4200元/人（培训费用、资料费、茶歇、结业证书、税费，一年内可免费复训）【适用对象】：中高层管理者/新任经理中层/部门经理主管/储备干部/核心骨干
【课程背景】：
AI新时代要求：
AI人工智能已经和正在改变世界：AI手机，AI电脑，自动驾驶，智能工厂，基于大模型大数据个性化服务，商业变了，科技变了，生态变了，客户变了，员工变了，企业管理和领导不得不在下列方面加以改变：
洞察技术发展：如果不了解AI技术，不知道AI对商业和管理将造成什么影响，就难以用AI技术和工具，科学高效决策，提升效率，高效创新。就难以跟上业务的生态链改造和时代发展，终将难逃被淘汰的命运。
学习适应变化：VUCA时代，一切都在快速变化中，新技术，新知识，商业和管理环境，领导者只有不断学习，才能跟上趋势和时代。而且面对不确定性，要有高度的适应性和灵活性。
创新规划愿景：AI及新技术的发展，迎来巨大创新空间，领导者必须以创新思维和眼光，规划发展愿景，变革商业模式，创新解决问题，才能跟上时代步伐。
提升新领导力：AI时代的工作，往往需要跨公司内外，跨部门，跨领域的协作，领导者要善于搭建平台，促进多元人群之间的沟通，协调诸如科学家，工程师，业务员，合作伙伴等之间的合作，需要更综合性的领导力。
加强情感关怀：随着创造性和决策性工作程度加大，人文关怀更加珍贵，领导者需要更加关注员工的情感需求，考虑员工感受，讲求沟通技巧，重视职业培养，激发员工潜能。
管理胜任力不足的表现：
· 原则性模糊：比如在公平和效率，制度和人情，组织和个体的矛盾冲突场景中，做不出正确判断。
· 抓不住重点：每个阶段的重点不明确，复杂局面抓不住主要矛盾，陷团队于低效忙碌中，累而无功。
· 标准不清晰：制定计划和安排工作时，目标不明，要求不清，指令模糊，导致结果跟期望的落差。
· 未统筹平衡：只关注业务指标，而忽视运作效率和流程改善，团队和人才建设等，导致后劲乏力。
· 未解决问题：对问题本质理解不透，没有抓住关键和本质，导致问题不能有效突破和彻底解决。
· 缺量化管理：目标/标准/计划，不够量化，过程和结果就难以评价，不能有效闭环管理，导致执行力问题，效果不佳问题。
· 沟通力不足：倾听不足，表达不当，只会本能习惯式沟通，吝啬赞美肯定，批评反馈生硬，做思想工作没有正确方法。
· 不会培养人：只会自己干，培养人的意识和方法欠缺，觉得培养人就是脱离工作的培训，策略，方法，效果不当。
· 激励认知偏差：以为激励就是给钱，导致无力感和效果不佳。
· 忽视团队建设：缺乏团队建设意识，未能主动营造积极氛围和文化，正能量不彰，团队状态放任自流。团队在自己手上，没有进步，人才流失，成长乏力。
基于上述时代和环境变化的背景，以及存在的管理技能不足问题，企业管理者需要持续学习快速提升管理内功。本课程基于上述背景和目的，着力帮助学员强化管理核心能力，重塑新时代领导力。
【课题逻辑】:
· 理解AI：生成式AI的演化，训练和工作原理，了解其智能和心智潜力，对人类影响。
· 领导力本质：带领和动员群众解决难题。AI时代，不确定性高，难题和挑战多。
· 业务管理：做对的事情，把事情做对，是一体两面。 方向第一，方法第二。
· 双线平衡：业绩优异和团队优秀，相辅相成，双线平衡，两手抓，两手硬。
· 目标量化：目标管理和量化管理，以便在各种不确定中，增强确定性。
· 人际沟通：历史对人性的塑造，求存大于求真，只有以人心之需，才能促合作之果。
· 人性本质：人性诉求在于安全感、掌控感、成就感，这是人际交往之根本。
· 人员管理：人性一致，个性千样，时势各异，所以只能因人因事因时因地。
· 能力成长：培训是基础，践行是主体，复盘是根本，指导是关键。
· 团队激励：伟大目标，刻意游戏，用胜利浇灌。
· 团队管理：营造氛围，塑造文化，以群体影响个体；凝聚目标，平等包容。
【培训方式】：知识讲授/现场练习/案例分析/分组研讨/角色扮演/视频研读/游戏互动
【学习目标】：
1. 工作重目标：掌握目标四维度，目标确定性挑战性法则，难点突破分析路径；
2. 计划抓拆解：掌握工作拆解WBS，计划要素和路径方法；
3. 落实重量化： 掌握量化三定法，承诺及书面可视化方法；
4. 执行抓闭环：掌握追踪，执行管控，PDCA闭环管理法；
5. 沟通重人性：掌握倾听，认可，批评，谈心，说服等沟通技巧；
6. 成长721：掌握基于721模型的技能培养策略方法；
7. 激励重三感：掌握基于安全感，掌控感和成就感的激励方法；
8. 新型领导力：了解新型领导力的修炼方向和策略。
【课程大纲】：
第一单元： 管理及角色认知
1.对管理的正确理解
· 管理的目的：搞清楚重点是拿结果还是维稳定？
· 管理的本质：是管人还是管事？
· 管理的手段和价值观：用什么衡量管理的成败和管理者是否合格？
· 管理活动的内涵解读：计划，组织，控制，领导，协调究竟是做什么？
2.企业管理的基石原则
· 家文化与制度文化的基础关系：家的氛围和制度文化怎么协调？
· 人性化与人性管理的区别。要不要人性化管理？
· 幸福与成功的优先选择：员工幸福和商业成功哪个是根本
· 公平与效率的矛盾平衡。要效率，公平要不要？
3.中层管理者的职责和角色
· 立场和中枢角色的体现：企业对团队管理者的三点期望
·  团队多面手：
· 与事有关：决策人，设计师，监督者，问题终结者
· 与人有关：导师，教练，啦啦队长，心理按摩师
4.中层及团队管理者的八大管理技能
· 目标与计划管理
· 会议管理与时间管理
· 有效沟通与跨部门协同
· 员工及团队管理，培育下属及人员激励
5. 重要的管理原则
· 实事求是原则
· 灰度管理原则
· 主要矛盾原则
· 双线平衡原则
第二单元：AI新时代的领导力重塑
1. 领导力定义
· 领导力本质
【话题讨论】：凭什么当领导，凭什么追随你?
· 领导力行为
2. 技术洞察：对AI技术的理解和影响
· AI的训练及工作原理
· AI对商业和生活的影响
· AI在企业的应用场景
【案例分析】马斯克&奥特曼思维方法
3. 变革推动：
· 洞察变化，规划发展
· 挑战现状，推动变革
【方法练习】变革推动7步曲
4. 创新思维：
· 基于第一性原理的本质创新
【方法练习】三步法发散创新思路
· 基于人性模仿学习的借鉴创新
【方法练习】四步寻找技术问题新思路
5. 团队协作：
· 基于跨领域跨团队的更广泛协作
· 建立协作平台，提升横向领导力
【模型分享】横向领导力方法论
6. 人文关怀：
· 关注关心员工，重视提供情绪价值
· 关心员工职业发展，创造成长条件
【模型分享】AI和人脑的对比分析
7. 六维领导力
· 规划与推动；学习与教导；影响与促动
第三单元 工作绩效管理核心技能
1.目标管理与难点突破
· 目标感：养成凡事以终为始的习惯
· 目标管理：向上对齐，向下把关，向前继承
【实战模型】：三级目标管理系统框架
· 目标制定法则：
· SMART法则，确定性和模糊性
· 挑战性法则，目标难度多大比较合适？
· 难点突破：如何找到关键难点及突破策略？
【实战演练】：关键难点突破四步法推演工作瓶颈突破
2. 工作拆解化难为易
· 工作拆解：从什么角度进行拆解
· 实战工具：WBS分解及拆解模式
【实战练习】：工作项目拆解
· MECE 法则：不重不漏
· 颗粒度：拆到什么程度为止？
· 任务池：建立任务池有什么好处？
3. 量化管理合理分工
· 分工策略：先重后轻，用人之长
· 如何用人之长：知之者，好之者，乐之者
· 工作授权方法：5个步骤
· 量化落实工具：5W2H&三定表
· 可视化管理：共识承诺及可视化方法
4. 绩效考核反馈辅导
· 问题认知：人性在考核压力和利益关联面前更有可能展现更大张力！
· 绩效考核的量化设计方法
【方法工具】绩效考核表模板
· 绩效考核的有效性要点
· 绩效辅导
【方法练习】GROW启发工作改进
第四单元 有效沟通核心技能
1. 沟通的核心动作及策略
· 倾听的层次和要领方法
【练习】不同对话场景的倾听和理解
· 赞美的公式和方法
· 批评的策略和方法
· 说服的策略和公式
2. 沟通场景演练
· 积极反馈场景及演练：积极反馈说什么？
【模拟演练】快速掌握送赞美要点
· 批评场景及演练：如果一定要批评，要怎么说，注意哪些方面？
【模拟演练】开门见山批评法
· 工作授权场景演练：如何让下属准确理解工作要求？
【模拟演练】委托授权充分沟通信息方法
· 激发工作意愿场景：如何激发工作意愿？
· 处理抱怨场景演练：面对不满和抱怨的沟通策略
【模拟演练】从诉求到共识
· 说服场景演练：怎样让下属打开心扉？
【模拟演练】先跟后领说服法
第五单元 人员管理的核心逻辑
1. 人性理解
· 复杂人性 -- 六性人
· 马斯洛需求理论
2. 心理学规律
· 行为和决策的影响支点
· 常见的心理偏误
3. 个性管理
· 冰山模型
· DISC识别
第六单元 团队管理和员工管理关键方法
1. 管人还是带团队：人员和团队管理，放任，控制，还是塑造？
【模型分享】塑造三要素理论
2. 带团队的原理：人是环境的产物，也是环境的动物。积极环境造就积极的人。
3. 带团队结构：三层结构，以上带下
【模型分享】带团队金字塔结构
4. 环境塑造：建立愿景价值观，树立榜样，牛不喝水至少把牛牵到河边。
【方法工具】文化建设方法模板
5. 带团队三个策略：领导带头，骨干带动，群众发动。
【方法工具】以身作则十对照表格
【方法工具】群众路线工作方法清单
6. 用好骨干：三重作用，四个环节。
【方法工具】骨干建设方法表格
7. 文化建设：抓好开放沟通，高效务实做事及其他。
【方法参考】民主生活会模板，吐槽会方法清单
8. 员工管理：为什么及如何 以事为先，以事管人？
【模型参考】能力态度分解表格
【方法工具】以事管人方法表格
9. 员工管理：基于态度&能力维度，因人因事因时因地的策略
【方法工具】四因分解表
第七单元 培育与激励关键方法
1. 培育员工
· 克服旧习：要教人干，不要下手干；不要背他的猴子。
· 721法则：本事都是练出来的，当然高手点拨也重要。
【方法工具】岗位能力框架分级标准
· ASK：你想改变他的技能，知识还是态度习惯？怎么改？
【案例分享】如何改变随地方便的习俗？
· OJT: 好的教练到底是怎么带教徒弟的？
【方法工具】OJT带教分解表
· 师带徒管理：如何建立有效的师徒制机制？
【方法工具】师徒制管理动作参考表格
2. 激励调动
· 主角激励：为下属的长处搭建舞台。工作的幸福是对特长的自我表达。
【方法工具】12剧场激励法
· 欣赏激励：好消息和表扬，带来整天好心情。
【方法练习】送赞美行动计划
· 竞赛激励：你追我赶，争先恐后源于人性本能。
【方法工具】团队PK设计法
· 成就激励：工作的自豪感莫过于从胜利走向胜利。
【方法工具】里程碑分段法&胜利战役组织法
· 感受激励：荣誉感、自主感、归属感，关爱感，危机感等的激励方法。
【方法工具】快乐工作设计参考表格
授课讲师介绍：
曹老师 -- 团队效能提升实战教练
· 曾任软件开发主任，项目经理，HR总监，生产总监，VP等职务
· 中小企业管理变革与绩效提升辅导专家
· 组织行为改善咨询顾问
· 上海交大，四川大学等客座教授
· 多家企业管理咨询专家顾问
· 中山大学经理教授研究会成员
· [bookmark: _GoBack]中国首批PMP资格认证
· 中山大学MBA
· 心理咨询师II
职业经历：
· 30年管理经验。
· 国/民/外企工作经历，熟悉中西方管理，曾在美国工作。
· 研究300多家企业变革案例，深刻理解中小企业核心问题症结。
· 从事培训&咨询工作15+年。为10000+客户学员提供管理培训（内训和公开课），其中在北上广深开办《新任经理部门主管全面管理技能提升》公开课300+场。
驻企管理变革及相关辅导案例：
· 辅导某制鞋企业，产能提升1.7倍，品质不良改善50%，风气大为改观，企业面貌焕然一新。
· 辅导某皮具企业，准交率从46.7%提升到96%，客户满意度大为提升。
· 辅导某电子企业，准交率从50%提升到86%，人员流失降低50%。
· 辅导某汽车护理机械企业，负责组织行为改善，推行高管目标管理与作风建设机制，库存降低4000万，干部作风和战斗力显著改善，受到总经理高度好评。
· 辅导某铝业集团绩效考核项目，优化分公司目标管理操作，效率明显提升，分公司管理团队务实作风大为改善，受到董事长总经理高度赞赏。
培训&辅导理念：
· 理论与实际结合：针对实际问题，讲清原理和规律，从本质上理解问题。工作有理论指导，好过摸着石头过河，借助前人阶梯，走得更快更远。实践反过来可以加深对理论的理解,形成自己的方法论。
· Coaching 与Training结合：以学员为主体，启发学员探索发现。同时，应根据情况，及时分享和启发学员，提高效率。
· 道、法、术、器结合：任何问题解决，都涉及底层逻辑和心法，一般原则和方法，具体方法和工具，帮助学员把握工作思路，工作方法和具体做法的不同层面，更有利于活学活用。
· 学习与行动结合：学习的本质是改变，学习一定要与行动关联，而行动需要管理，多方配合。
· 抄，熟，超结合：高效的学习，是先照着做一遍，然后刻意练习直到熟练，最后是熟能生巧，炉火纯青，青胜于蓝。
品牌课程：
· 《新任经理、部门主管全面管理技能提升训练》
· 《MTP中高层管理核心能力提升训练》
· 《AI时代：中高层六维实战领导力训练》
· 《目标管理与关键难点突破》
· 《打破部门墙 -- 高效跨部门协作与沟通》
说明：定制课程通过课前问题调研和访谈，以便结合企业实际情况，设计课程重点，授课和训练方式，课后作业，行动转化和组织方式， 课前，课中，课后相结合，教训结合，训战结合，学用结合，促进转化落地，解决问题，提升课程实效。
老师独特性
· 知识层面：基于进化心理学、行为科学和大脑科学研究的最新成果，而非过时的旧理论，更准确更有效更有指导性。
· 技能方面：老师是培训和咨询两栖角色，实际问题，可现场诊断，现场指导。绝非照本宣科；或者只能讲，不能做；或者讲规定内容，不能讲延申问题。
· 服务层面：不是课程结束，就一拍两散。而是可以辅导行动，指导转化，指导落地，指导解决问题，陪伴成长。
价值优势：
· 咨询经验：中小企业 -- 诊断和辅导，快速洞察问题症结，找到突破口。
· 讲求实用：为了实用，为了落地，为了实效解决问题！ 你带问题来，我教答案走。
· 性价比高：亲和力，感染力，配合度，实效性。
部分内训和咨询客户：
国企央企
中国神华，中外运集团，中粮集团，白云机场，广州邮政，长沙轨道，中交铁设，中铁电气，佛山水业，南京电力，昆山电力，南京风电，中铁生态城，福建信用社系统，中铁合福，广安爱众集团，六国化工，云南驰宏锌锗集团。。。。。。
制药与房地产
新世界地产，荣盛地产，上海和黄制药，神威药业，桂林南药，南国药业，华泰制药，禹州地产，广粤锦泰房地产，鑫苑置业。。。。。。
互联网及贸易服务
瓜子二手车，天目湖集团，蓝森宴会，广州乾游科技，金湾雄鹰电子商务，深圳洛克时代科技，圣兰格医药，中大TFO，四川大学，宜隆物流，上海交通大学，广州汇智，广州越秀区党校，诚信行物业，北京责扬，湖南春秋时代，深圳旭日东方实业，九星印刷，深圳联创杰，深圳汇合华，。。。。。。
生产制造及科技研发
美的集团，格力集团，东风本田，福田雷沃汽车，柳州五菱，，三井酒业集团，富兴集团，伊利集团，乔丹股份，湖南恒佳集团，鸿星尔克，华裕农科，木林森集团，湖北五方集团，爱达克汽车，奇瑞汽车，五得利面粉，金州管道，湛江冠豪高新，广州顺科防水科技，苏州养乐多，成都三国，湖南长沙恒佳，上海巴兰仕，佛山卓日通风，遵义恒佳铝业， 湖南紫薇垣科技，江苏五方光电，汕头乐凯科技，五新集团五新钢模，浙江通力科技，嘉兴精科科技，芯科电子，湖南金凤凰建材，帝晶光电，上海爱登堡电梯，苏州英杰维特电子，天元化工，珠海傲威，金洲管道，，深圳东冠电子，深圳日东电子，湖南长城医疗科技，广州沃迪森汽车零部件，。。。。。。
部分客户评价：
曹老师在对我集团各子公司绩效考核辅导中，中肯地指出了各子公司管理中存在的各种问题，又循循善诱地给予对症下药的指导，每季度的绩效考核总结也切中要害，对各子公司的管理改善帮助很大，非常赞赏曹老师的务实风格和管理功力。
-- 湖南恒佳铝业集团董事长助理 周才忠
曹老师对我公司存在的管理问题，诚恳地一针见血地指出，又开出针对性的指导药方，我深受触动和感动， 十分感谢曹老师。      -- 金凤凰新建材科技有限公司董事长 余常勇
曹老师的课暴露出了我们管理中的问题，而且曹老师总能从现象看到背后的本质问题，富有逻辑，又很地气，我们收益良多，十分感谢曹老师，。 -- 润天智科董事长 张裕
没想到心态课程也能如此接地气，曹老师娓娓道来，立场客观，很容易被接受。尤其是客户意识的逻辑和方法，很实用，深受启发。     -- 上海精科科技有限公司 总经理 黄云斌
曹老师以管理咨询的功力，在课程中揭示了我们企业存在的很多问题的症结，同时给出了很多实践性强的思路和方法；比如工作量化工具，过程追踪方法；带团队9大手法等，很实用，很受用。                              -- 卓日通风设备科技有限公司 HR张主管
这次目标计划管理课程，课前大家一直是似懂非懂，曹老师提供了很多工具，一边演示一边带着大家练习，而且都是贴合实际的练习，课后完善之后就可实施，体会真切，效果非常好。
                                      -- 五新科技集团公司 人力资源部 张部长
曹老师的课，系统逻辑性强，实用方法工具多，贴近我们工作实际的练习多，对我们提升管理人员工作能力帮助很大，这是我们上过的实用性最强的课。
-- 成都三国人力资源课 李课长


