                                     Our efforts, your benefits!

有效信用控制和应收账款管理
日期地址：2025年3月27-28日上海；5月30-31日上海；7月26-27日上海；，9月20-21日上海;
          11月22-23日上海,;
培训费用：5280元/人（含培训费、资料费、午餐、税费等）

培训效果

清晰逾期应收账款的回收流程，加快欠款催收，挽回企业呆帐、坏帐损失；加强销售流程中各环节的信用管理，规范合同及票据；了解完整的信用管理流程，培养营销人员的风险意识，协调财务人员与营销人员之间的矛盾。

帮助您制订合理的赊销政策，准确评估客户赊销风险，合理确定赊销额度；

掌握客户付款心理、区分客户付款习惯和类型

迅速掌握各种预防呆帐和欠款催收实战技能

熟悉应收帐款监控和催收的规范化操作流程

通过研讨，解决本企业面临的应收帐款管理特殊问题

掌握实用的信用控制措施和实战技能；建立企业信用管理体系

培训对象

CEO、总经理、财务总监、营销总监、企管部经理、高级财会人员、信用管理人员、营销人员、私营公司老板及法律或清欠人员等

培训大纲

1、如何建立有效信用控制

目前中国市场的信用现状分析

企业持有应收帐款的利弊

企业制定信用政策主要考虑什么？

信用标准

违约风险

信用条件

收款政策和程序

信用管理职能的设置

企业各部门在信用控制中的协作

制定有效的信用管理制度与流程

--原则

--信用账期和信用额度的申请

--执行过程中的控制和管理

--超信用的控制各管理

--其他

公司如何建立有效信用控制体系？详细解读公司从信用审核、监督、防范、调整、规范等的信用控制应用

案例分析：

不同企业信用管理体系建立分享讨论

2.客户的信息管理和信用分析

建立规范的客户档案库

收集客户信息的渠道和方法

识别客户风险

5W分析

5P分析

6C分析

财务报表分析

--资产项目的评估（现金、存货、应收账款、固定资产及其他）

--负债和净值项目的评估

--损益表中项目的评估

--现金流量表中项目的评估

比率分析

详细解读公司从建立客户档案、赊销申请、出货审批、定期对账等信用政策的应用

案例分析：

英国上市公司Bakkavor信用控制和应收账款管理分析

3.应收帐款管理方法和管理系统

信用销售管理整体解决方案

销售、财务和信用管理人员各负其责、密切配合

建立证据链和债权文件的完备性管理

应收账款监督

--账龄分析表

--应收账款平均账龄

--收款率和应收账款余额百分比

建立信用的内部激励机制，合理如何考核信用及销售人员？

定期向欠款客户寄发应收账款对账单

定期实地催账和对账

对应收账款设定担保

冲裁和诉讼

转让应收账款

详细解读公司采用信用制度后对于应收账款的具体管理手段以及出现危险信号后公司将采用何种应急补救措施应用

情景模拟：

1）如何撰写催款函

2）合理评价坏账准备金计提及冲销制度

3）某企业全面实施信用风险管理制度（1996-1999）

4、合同和结算风险防范 

合同法对信用条款的影响

签约注意事项

信用协商要点

如何编制和修订标准合同

合同管理与证据链

建立证据链

常见合同欺诈方式及预防

合同纠纷的处理

结算风险防范

伪造票据

填写错误

案例讨论：

某企业在合同签订和合同管理方面的经验 

5、收账技巧与实例分析

签约前风险控制

识别客户拖欠的危险信号

帐期内应收帐款的提醒技巧

-帐期内应收帐款管理流程

-客户付款的习惯和类型

-应收帐款的监控管理----RPM

-应收帐款监控管理的优点

-对帐制度----步骤

-AR会议

-发票管理

-处理客户投诉和争议货款

-客户延迟付款的六类借口及对策

-克服借口的步骤

-如何对待客户的延期付款请求

-如何有效对付客户延迟付款

-拒绝延期付款申请

-提问技巧及注意事项

-倾听技巧

5、收账技巧与实例分析

逾期帐款的催收政策与流程

-产生逾期帐款的原因

-不良帐款产生的原因

-帐龄与追帐成功率

-收帐前的准备

-收帐基本要领

-克服催帐的不安心理

-收帐人员的素质要求

-常见债务人心理与应对

-债务分析

-商帐催收的基本原则(TSP)

-成功收帐的策略

-收帐效果与客户关系

-收帐政策与客户关系

-企业自行追帐的一般程序

-常规催帐技巧

6、收帐必须掌握的法律常识

合同法

合同主体

定金、违约金与损害赔偿的适用

所有权保留

债权转让与债务承担

公司法

公司设立的有关常识

向经营不正常的企业追索债务

如何揭开公司的面纱

需要了解的两个罪名（虚报注册资本与虚假出资/职务侵占）

民事诉讼法

管辖法院

支付令

诉讼保全

证据

诉讼时间和费用

诉讼时效

诉讼时效中断方法

担保方式
讲师介绍：William Wu
教育专业
管理学学士、金融硕士

工作经历和成果

现任职于香港知名上市公司在华投资公司财务总监。
曾任多家知名企业的中国区财务经理、财务总监及欧洲知名食品企业的运作总监，在财务管理和工厂运作管理方面拥有+15年以上的外企财务管理工作经验。
曾从事于世界500强的欧美快速消费品行业、新加坡上市公司包装行业，石油新能源行业、+20亿年产值的进出口贸易耐用消费品OEM加工、中国第一家新兴医学实验室服务性行业以及现代农业.
熟悉中国会计制度、税法和国际会计准则（IFRS），对企业财务预算和内部控制管理、成本核算、现金流量控制以及企业运营管理效率的提升有丰富的实战管理经验和成功业绩。

并对生产型企业的外部采购和企业并购有成功的操作案例。

主要业绩：
·  建立了百事集团亚太区第一套富有成效的土豆种植项目财务成本控制核算管理体系； 

·  2003年新加坡HONG LEONG GROUP(新加坡上市公司)内部审计评为“C级-满意”；

·  2008年全球Bakkavor集团公司(伦敦上市公司)内部审计评为“C级-满意” ；

·  通过建立可操作性的KPI和优化流程管理推动降低成本费用，曾成功节约成本+500万元；

·  制定并完善了一整套公司内部控制管理的财务手册，成功操作了公司自身被并购  

·  山东Halo项目和广州Car项目成功操作并购；

·  在任运作总监时：

 1)优化供应链管理，主要原料采购成本同比下降+10%；

 2)整合区域销售渠道和扩大NPD，区域销售增长+20%。

主讲课程：
《非财务经理的财务管理》 《现金流量与运营资金管理》 《全面预算与绩效控制管理》《企业成本管理实践》《公司财务诊断与分析》《财务报表解读》……
主要客户包括：

BP、壳牌、汉高、施耐德、科勒、通用电气、康明斯、联合利华、索尼爱立信、飞利浦、戴尔、霍尼维尔、博世力士乐、迪爱生、华瑞制药、中美史克、拜尔医药、诺和诺德、菲利普莫里斯、摩根大通、麦肯锡、家乐福（中国）、梅赛德斯-奔驰、统一企业、卡夫食品、马氏食品、普睿司曼、圣戈班、三星电子、约翰迪尔、康宁司、百胜餐饮、米其林、交通银行、民生银行、花旗银行、中原信托、中国人寿、中国铝业、中远集团、青岛啤酒、腾讯控股、长安汽车、东风汽车、北汽福田、国药控股、李宁公司、国美电器、苏宁电器等.
