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[bookmark: _GoBack]互联网+时代的电子商务与网络营销 

[image: 6f89e0dccff1a3f683050328a986ff4d]时代背景：未来的文盲不再是不识字、不会计算机，而是不懂电子商务！生活中不懂电子商务将寸步难行：大街上打车要“滴滴”，超市里买包榨菜要“银联电子钱包”支付……商场中不懂电商的老板将下岗，不懂电子商务的高管将被淘汰，不懂电子商务的员工将会失业，因为：营销要数字网络化了，加工制造要工业4.0了，零售终端要大数据了，运营管理要云计算了……互联网+时代，每一家企业都是电子商务企业，每一个岗位都涉及电子商务！

如果你不想落伍时代，赶紧了解电子商务！如果你想领先时代，马上精通、掌握电子商务！
[image: c6adc96ac757bb4c1a8cb8c6ceb5b8d8]课程背景：
电子商务技术日新月异，商业模式层出不穷，LBS、NFC、O2O创客、威客……令人应接不暇，眼花缭乱，如果你不想雾里看花，而是想高瞻远瞩，指点江山，那么把握电子商务本质，看清其发展趋势便是你的必杀器。如果你想在应用电子商务时，得心应手，随心所欲，那么了解电子商务支付、安全、营销这些基本应用技术便是你的必备知识。如果你掌握了规律、具备了知识，仍然不会运用，那是因为你还没有看清高手们背后运作的门道。
课程收益：
· 我们将和你在回顾互联网发展的进程中的重大事件中，看清电子商务的本质，把握未来发展的趋势，使你洞若观火，处变不惊。
· 我们将以最通俗的语言、形象的比喻阐述电子商务的基本知识，不管你以前有没有信息知识基础。根基扎实，你方能任意驰骋，以不变应万变。
· 我们将以系统的网络营销思考方法，详细的操作步骤，实战的经验技巧，告诉你电商运作并不复杂，任何事物都是有规律和方法可循的。
· [image: 5c4d8cc26d014523da1375de321783e4]我们将以最经典、最新的电商案例，抽丝剥茧，向你展示电商大咖们宏伟巨制、奇思妙想、处心积虑，从中把握电商的真谛。


参训对象：
如果你想——对电子商务有一个全面、系统了解，理清电子商务发展的来龙去脉，在纷繁复杂的电子商务发展形势下，依然能够头脑清醒，明确自身企业的目标以及个人的职业方向。那么本次课程将是你的最佳选择！如果你想只想深入了解和掌握电子商务某一方面的知识和技巧，那么请你选择我们对应的其他课程！本课程的主要对象是公司董事长、总经理、副总经理、市场运营总监、网站运营总监、市场总监、网络营销总监等中高层管理人员。

课程大纲：

第一部分  电子商务基础 

第1章 电子商务概述
[image: 94d4aa93c5e50c93c0fc00c5b83a5567]一、 电子商务现状与发展趋势
 1.中国电子商务发展现状
2.中国电子商务发展趋势
1) O2O模式真正落地 
2) 移动电商走向成熟 
3) 互联网金融体系化 
4) 跨境电商与国际化起步 
5) 反向定制（C2B）不再是概念 
6) 本地生活服务大行其道 
7) 大数据打开电商新空间
8) 智能物流升级 
9) 智能硬件兴起 
10) 电商城镇化突围
二、网商新现象
三、新商业环境
第2章 [image: bcba9aa4547fb944c655a58ca7a375c3]电子商务基础知识
一、电子商务的分类
1.电子商务定义
2.电子商务特点
3.电子商务商务分类
4.EDI(电子数据交换)的概念
二、电子商务运作体系框架 
1.电子商务的基本组成
2.企业发展电子商务面临的三个关键性问题
1) 清晰的战略定位是企业电子商务发展的关键
2) 网站战略重心的合理布局
3) 有效评估指标体系，有助于充分发挥电子商务的效用
三、 电子商务与网络营销的关系分析
1．电子商务的交易模式
2.网络营销是电子商务的重要内容
3．开展电子商务初期的运用策略
[image: 0aa9be2aab2441b1219f3bdcac594b71]
第三章  移动电子商务
一、移动电子商务的概念
二、移动电子商务的特点
三、移动电子商务的发展
	
第四章电子支付与网络银行
一、所有电子商务支付的基础
二、网上支付方式
三、移动支付
[image: c5d7d755e4e0928b37733e7d2d6467b4]四、微信、支付宝、苹果支付的特点
五、电子商务安全问题的提出
六、电子商务安全技术标准
七、数字加密技术
八、数字签名和数字指纹
九、数字证书

第五章 电子商务的安全问题
1、 电子商务的安全问题
2、 电子商务安全保障体系
3、 电子上安全的技术对策

第六章  电子商务中的法律问题
1、 电子商务法律概述 
2、 电子商务中的权益保护 
三、电子商务交易的法律规范 
4、 电子商务立法 

[image: 7994d6d84096f2e3b981ac94ead4104a]第七章 电子商务数据分析
一、电子商务数据来源及种类
1、电子商务的数据来源
2、电子商务中的关键数据：浏览量、转化率、跳出率、微转化、客单价、购买频率
3、电子商务网站运营检测指标
4、透过数据看业务
二、电商网站优化
1、流量来源
2、用户行为分析：
3、网站优化与评估  
三、数据库营销
1、数据库营销的价值
2、数据库营销的关键概念：
· 客户价值
· 客户生命周期
第八章 跨境电子商务
[image: e1bd352c18a191876f5da5bdbeb26039]一、电商模式新突破：跨境电商将颠覆传统国际贸易格局
1、美国10大跨境电商：零售业实现从本土到全球的跨越
2、机遇VS挑战：跨境电商能否成为下一个蓝海？
二、传统企业如何向跨境电商转型？
三、跨境电商时代的商业模式
五、如何把中国品牌卖到全世界？

第二部分 网络营销

第一章 网站的网络推广方法
1、 QQ推广
2、 [image: 3e3717594f7ed2532f37bbb493696d3a]微信推广
3、 友情链接
4、 软文推广
5、 论坛推广
6、 博客推广
7、 sns推广
8、 问答推广
9、 百科推广
10、 分类信息推广
11、 rss推广
12、 电子书（电子杂志）推广
13、 图片推广
14、 活动推广
15、 资源合作推广

[image: c018d36660a2da1808219f53829377e0]第二章 网络营销方法
一、 网络广告
1. 网络广告投放步骤
2. 网络广告数据监测
3. 成功案例
二、新闻营销
1. 新闻营销的要点
2. 新闻营销的借势策与造势略
3. 新闻的发布
4. 成功的标准
三、软文营销
1. 软文营销的特点
2. 软文营销的策略
3. 实施时的注意事项
四、论坛营销（社区营销）
1. 论坛营销的要素
2. 论坛不火的原因
3. 应用案例
五、博客营销
1. [image: cbfd4ad33e68a076f9bd27e600719f13]博客营销的特点和优势
2. 博客营销的形式和策略
3. 博客营销的要点
4. 实用案例
六、微博营销
1. 如何增加粉丝
2. 微博营销的操作要点
七、电子邮件营销（edm）
1. 许可式电子邮件营销的内容策略
2. 非许可式电子邮件营销的伪装策略
3. 邮件营销的一些注意事项
4. 监测数据
八、数据库营销
1. 数据库营销的实施步骤
2. 应用案例
[image: e58cb41c8a6dd214fae350ae7a010b58]九、事件营销
1. 事件营销的操作要点
2. 简单的事件营销方案
十、口碑营销
1. 如何引发口碑效应
2. 策划口碑营销的关键
十一、病毒营销
1. 什么是病毒营销
2. 口碑营销与病毒营销的区别
3. 病毒营销操作步骤
十二、免费策略营销
1. 免费策略营销的形式
十三、饥饿营销
2. 什么是饥饿营销
3. 饥饿营销的步骤
十四、借力营销
十五、网络危机公关
十六、搜索引擎营销
1. 关键词精准度
2. 话术的设计
3. 搜集用户线索与跟进
4. [image: 257c4f12eba3821977f306d8fae540b1]数据监测与优化
5. 竞价分析案例
6. 百度底层营销

第 三章 网络营销实操与评估
1. 网络营销
2. 效果监控与评测
3. 建立合理的营销目标
4. 监控数据
5. 计算用户价值
6. 计算渠道成本
7. 渠道优化

结束

讲师简介
[image: 1_102639_1]
宫同昌老师：男   46岁  
北京惠德培训学院首席培训讲师，
国际电子商务师联合会电子商务讲师 
北京同昌惠德电子商务学院执行院长
清华大学、北京大学、浙江大学等总裁研修班特聘电子商务讲师 
工信部全国高校电子商务与网络营销师资高级研修班特聘讲师
中国机械工业企业管理协会特聘客户关系管理讲师
清华大学MBA管理培训俱乐部常务理事
北汽教育集团长期特聘电子商务讲师
新华报业传媒集团旗下媒体《培训》杂志理事会成员
中培委理事会成员

教育背景：清华大学经济管理学院工商管理硕士

主要工作经历及业绩

现任北京惠德培训学院首席讲师、北京同昌惠德科技有限公司总裁、国际电子商务师联合会北京管理中心主任；曾任美国著名CRM软件产品咨询顾问；香港上市公司总裁助理；清华大学EMBA项目主管；
擅长电子商务与网络营销、客户关系管理(CRM)、服务营销、企业电子商务、企业信息化、物流管理等领域的培训与咨询。具有扎实的理论功底，丰富的行业知识及企业管理经验，能将复杂深奥的理论用浅显的企业实践案例加以阐述，讲课擅长启发、互动。
主讲课程有：
《互联网+时代的电子商务与网络营销》、《电子商务战略》、《传统企业如何利用电子商务进行营销》、《电子商务应用与客户关系管理》、《电子商务应用与电子物流管理》、《企业信息化与电子商务》、《360°客户关系管理》、《汽车行业客户关系管理》等
[bookmark: OLE_LINK1]曾服务过的企业：
大型国企：海南航空、南方航空公司、江苏广电公司、福田汽车、中粮集团、王府井百货、康佳集团等
外资企业：道达尔、罗格朗、通用、金佰利集团、Adidas、爱普生、UPS、DHL、多米诺标等
金融行业：太平洋在线、招商基金、新华保险、阳光保险、中国人寿、新华人寿、中谷期货… 
制物流运输业：德邦物流、大顺发物流、国药物流、UPS、国商物流、宅急送总公司、新邦物流…
制造业：三一重工、东芝（中国）有限公司、李宁、九阳股份有限公司、浙江正泰集团、… 
通信行业：中国移动、中国邮政、四川电信、山东联通、河北移动、广州移动、中兴通讯、长城宽带…
快速消费品：道达尔润滑油、劲牌酒业、金六福酒、蒙牛乳业、铁骑力士、农标普瑞纳、拜耳药业…
其它行业：康辉旅行社、新东方、大连泰德煤网、证券市场红周刊、《英才》杂志、雅虎中国…


培训现场照片：
[image: D:\2015刘云\照片\电子商务照片\清华大学《传统制造型企业的电商转型》 (2).jpg][image: D:\2015刘云\照片\电子商务照片\清华大学《互联网+时代下的农业电子商务》2.jpg]
[image: D:\2015刘云\照片\电子商务照片\2015年4月13日宁波电子商务协会演讲\mmexport1428990046074.jpg][image: D:\2015刘云\照片\电子商务照片\2015年4月13日宁波电子商务协会演讲\mmexport1428990507913.jpg]
[image: D:\2015刘云\照片\电子商务照片\2015年1月6日福田电商\44eefa6b1cd0cc81.jpg][image: D:\2015刘云\照片\高校合作\清1.jpg]
[image: D:\2015刘云\照片\电子商务照片\北汽集团《互联网+时代汽车行业电子商务》.JPG][image: D:\2015刘云\照片\电子商务照片\2015年1月6日福田电商\_MG_5328.JPG]
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