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                         专业 实用 实效 落地

《打造卓越绩效管理模式》
主讲：黄老师
课程背景：

『企业家思考』

为什么很多企业增长缓慢、业绩不佳甚至濒临倒闭?

为什么很多企业推行绩效管理之后，最终都以失败告终?

为什么很多公司推行绩效管理之后，企业业绩并没有明显提升?

为什么很多企业推行了绩效管理，公司管理成本反而大幅提升、员工怨声载道?

根本原因在于：

1、企业只靠一条腿走路，过分重视营销，忽视绩效管理;

2、缺乏有效的绩效管理，就算有了绩效考核也是流于形式。

老板最重要的两件事：

1、老板必须要懂得通过绩效机制分钱，有绩效依据的分钱才能获得人心;

2、老板与HR共同建立绩效激励机制，有绩效激励机制才能吸引人才。
『HR经理人思考』

为什么老板们都喜欢绩效管控?

为什么直线经理们都排斥绩效管控?

为什么一线员工们都说绩效是扣钱，极力反对?

根本原因在于：

1、因为企业一切的经营活动都是围绕高绩效进行。

2、因为直线经理们大多不懂绩效管理能给他们的管理和业绩带来帮助。

3、因为大多数HR伙伴未能让老板通过有效的绩效管理为公司创造价值。

4、因为大多数HR伙伴不懂得通过绩效管控工具提升企业价值。
课程收益：

1、了解绩效管理的概念、知识和理论基础

2、明白绩效与战略、目标、计划之间的关系

3、学会做基本的绩效管理方法和工具应用（MBO、BSC、KPI、万能考核等）

4、懂得如何让绩效与激励政策匹配

课程对象：
董事长、总经理、副总经理、中高层主管、HR总监、HR经理、绩效经理等，参与绩效管理的相关人士
课程时数：
经典版课程4－6天;

常规版课程2－4天；

精华版课程1－2天，6小时/天。
课程形式：
讲授法、视频教学、角色扮演法、情境模拟、小组演练等

课程大纲
一、企业为何要做绩效管理
1、什么是绩效管理？
2、企业可以不做绩效管理吗？
3、绩效管理对公司和员工有什么好处？
二、走进绩效考核的误区
1、绩效考核是人力资源部的事
2、绩效考核就是扣工资的
3、绩效考核就是让人不好好工作
4、绩效考核就是走个形式，本质都是领导说了算
5、其它绩效考核的误区

三、企业绩效管理常用的方法
1、目标管理（MBO）

2、平衡记分卡（BSC） 

3、关键绩效指标（KPI）

4、“德、能、勤、绩、体”绩效管理法

5、其它绩效管理方法

四、绩效管理工作坊——模拟训练

1、目标管理：公司－部门－岗位－个人

   A、什么是目标？有什么特征？

   B、没有目标就没有考核标准

   C、怎么样确定目标？确定哪些目标？

   D、怎样把公司的目标分解到部门、岗位、个人

   E、让一切围绕战略和目标去行动！

2、措施保证：方法－计划－行动

   A、为保证目标完成，要做哪些事情？

   B、如何根据目标的要求，做工作计划

   C、怎么保证计划实施不走样

   D、弄清优先级，找准KPI。

3、评估绩效：发现－分析－改进

   A、评估的目的是为了发现问题，透过现象看本质

   B、分析原因，追根求源，找到症结和痛点

   C、制订新的改进措施和计划

   D、绩效评估也是绩效沟通的过程，弄清事实，强化责任。

4、成果激励：结果－处理－激励

   A、没有规矩，不成方圆

   B、论功行赏，责任担当，绩效管理塑造绩效文化

   C、让结果说话，没有最好，只有更好！

五、绩效管理的注意事项

   A、认识绩效的本质

   B、绩效管理工具的使用

   C、掌握目标管理的方法

   D、训练绩效辅导的技术

   E、了解绩效评估的原则

   F、迎接绩效面谈的挑战

六、总结与回顾

   A、回顾并总结课程内容

   B、指导绩效考核实施方案的制定。
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