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                                      热线：400 6364 168  一六八培训网(www.peixun168.com)

                                    电话： (021) 51872644 (0755) 86154193 

                                    传真： (021) 51012039 (0755) 86154195

职场超强沟通术
【时间地点】

2018年04月21-22日  上海     04月 28-29 日 深圳
2018年06月09-10日  上海     06月 24-25 日 深圳

2018年08月17-18日  上海     08月 23-24 日 深圳

2018年11月17-18日  上海     11月 24-25 日 深圳

【收费标准】￥3200元/人   4800元两人（包括资料费、午餐及上下午茶点等）

【培训对象】部门经理、主管、采购、市场、销售、客服、行政人员、班组长、储备干部等
【报名电话】0755-86154193  86154194【联 系 人】黄小姐    胡先生
注：本课程可为企业提供上门内训服务，欢迎来电咨询！
课程背景

由于人与人之间、部门与部门之间缺乏沟通和交流，常常会遇到一些磨擦、矛盾、冲突、误解。这将影响到公司的气氛工的士气、组织的效率，使企业难以凝聚，人为内耗成本增大，甚至导致企业死亡。　有团队、有管理，就必然需要沟通，唯有沟通才能减轻磨擦、化解矛盾、消除误解、避免冲突，发挥团队和管理的最佳效能。沟通没有对与错之分，只是有没有效果的区别。沟通70%是情绪，30%是内容，情绪不对，认知的不同，沟通的内容会被删减、被扭曲，NLP工具可以让沟通更加有效。提高每个员工的沟通能力，尤其是管理者的沟通能力，是提高企业管理水平的重要途径。

为什么跨部门沟通的问题反复发生？

如何打破部门墙，克服部门间的沟通障碍？

为什么一件事情由一个部门主导一个部门配合就没人配合？部门间的交叉与重叠如何处理？如何挖掘跨部门沟通问题的根源，如何提升跨部门沟通的能力？
课程收益

提升解决人际关系问题的能力
快速有效处理负面情绪

突破与改善现有的人际关系

增强跨部门间的沟通与协作；

用沟通技巧，提升管理效率；

提升人际沟通能力，进而改善业绩；

掌握企业内部管理沟通的一些有效方法；
课程大纲

讨论：沟通的目的？我们为什么要进行沟通？

一、从三大维度分析职场的所必须的五大特质

1、如何应对压力

2、如何忍受感官刺激

3、愿意接受新事物的程度

4、如何顺应他人

5、如何专注于工作与目标

二、运用NLP的工具与理念使认知趋于相同
1、不是你表达的意思对方理解就如你所想的
2、一定尊重他人的想法
3、相互之间得认同和理解

4、行为产生的意义
5、不要试图去改变另一个人

6、工作必须要强调效果

7、消除你的“荒谬”想法
8、结果相当重要

三、为什么要建立沟通的机制

1、明确职责与流程

2、清晰明确的组织职责

3、高效的组织流程

4．工作中正确的人际关系

5．没有双赢，也就没有跨部门沟通

四、怎样做好向上沟通
1、消除跟领导说话的恐惧心理

2、应该怎样向上级表达不满

3、如何应对上级的指责和批评

4、千万不能怀疑上司

五、怎样做好向下沟通

1、为什么批评下属时要对事不对人

2、表扬时要特别注意三点

3、以强调贡献为沟通的目标

4、如何让员工自动改正错误

5、如何激发下属的工作积极性
6、如何帮助下属成长
六、同事之间沟通的技巧

1、巧妙赞美同事的3A原则

2、怎么巧妙拒绝同事的不合理请求

3、要善于发掘对方身上的优点
4、如何运用“三明治”法表达反馈
5、跟同时协作时要注意分寸
七、交流过程的常用的技巧
1、避开交流中的“删减”误区

2、避开交流中的“扭曲”误区

3、提问是避开误区的有效方法

4、为什么说提问者掌握主动权

5、提问的时候要注意哪些？

6、常用的提问方式有哪些及利弊？

7、如何回答别人的提问

8、不要指责，也不要讨好别人

9、为什么说辩论没有赢家

10、需要说服别人的时候怎样做

11、用自己最擅长的表达方式

12、改变你的职场人际关系从我开始
八、高效率沟通者必备的特点

总结：成为高效率沟通者还有哪些差距？
讲师介绍

林雄生，实战型讲师

十多年企业管理咨询及培训工作从业经验并在近十年来坚持不断为各企业提供个人潜能开发及沟通技能等培训及咨询。

对NLP、个人潜能开发和高效沟通方面有深入研究与实践，并具有敏锐洞察力，擅长于同事关系处理和与人的潜意识沟通，其教练能让人发掘潜能，超越自我。辅之在课程中穿插大量的讨论和练习，使学员在快乐学习中领悟新的思考模式，掌握全新的理念及技巧。其特有的热情和引导能力以及强烈解决问题的使命感，使课程既有感染力，又具有实战性，授课风格活泼幽默，课堂气氛活跃，以学习效果为导向，激情洋溢、具有极强的亲和力与感染力，深受学员欢迎。课程实用、落地、具针对性，教学方式丰富、高效，能有效解决企业运作中遇到的实际问题，是众多受训单位对老师的一致评价。

课程通俗易懂，有实际操作性强的方法和技巧，使学员在课堂上即能有效掌握，培训后马上可以运用到工作和生活上，达到立竿见影的效果。
服务过的企业：美固电子、特发信息、津村药业、奥飞动漫、華炬電子、东莞市顶塑实业、深圳查尔孟科技、深圳玛贝尔动漫、东莞群翔五金等企业
《职场超强沟通术》
报名回执
填好下表后传真至0755-86154195/ 021-51012039（此表复印有效）
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	参会人数：_________人，费用合计：_________元； 付款方式：□ 转帐 □ 现金
发票类别： □ 增值税普通发票  □ 增值税专用发票（需提供一般纳税人开票资料）


----------------------------------------------------------------------------------

其他报名方式 Contact information
全国客户服务热线：400-6364-168

电话报名 0755-86154193、86154194  021-51872644
电邮报名 peixun168@hotmail.com
传真报名 0755-86154195   
引领中国培训  助力企业成长   E-mail:peixun168@hotmail.com  MSN：peixun168@hotmail.com   QQ: 851580715

