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	管理的职能
	备

注

	
	  人际

责任
	轻微或不相关的
	相关的
	一体的
	广泛的
	

	
	
	基本的
	重要的
	关键的
	基本的
	重要的
	关键的
	基本的
	重要的
	关键的
	基本的
	重要的
	关键的
	

	工作的复杂性和难度
	基本业务

的工作
	轻微的
	200
	240
	280
	280
	320
	360
	360
	400
	450
	450
	500
	560
	

	
	
	中等的
	240
	280
	320
	320
	360
	400
	400
	440
	490
	490
	540
	600
	

	
	
	重大的
	280
	320
	360
	360
	400
	440
	440
	480
	530
	530
	580
	640
	

	
	初等业务

的工作
	轻微的
	280
	320
	360
	360
	400
	440
	440
	480
	530
	530
	580
	640
	

	
	
	中等的
	320
	360
	400
	400
	440
	480
	480
	520
	570
	570
	620
	680
	

	
	
	重大的
	360
	400
	440
	440
	480
	520
	520
	560
	610
	610
	660
	720
	

	
	中等业务

的工作
	轻微的
	360
	400
	440
	440
	480
	520
	520
	560
	610
	610
	660
	720
	

	
	
	中等的
	400
	440
	480
	480
	520
	560
	560
	600
	650
	650
	700
	760
	

	
	
	重大的
	450
	490
	530
	530
	570
	610
	610
	650
	700
	700
	750
	800
	

	
	高等业务

的工作
	轻微的
	450
	490
	530
	530
	570
	610
	610
	650
	700
	700
	750
	800
	

	
	
	中等的
	500
	540
	580
	580
	620
	660
	660
	700
	750
	750
	800
	850
	

	
	
	重大的
	560
	600
	640
	640
	680
	720
	720
	760
	800
	800
	850
	900
	


	200
	240
	280
	280
	320
	360
	360
	400
	450
	450
	500
	560

	240
	280
	320
	320
	360
	400
	400
	440
	490
	490
	540
	600

	280
	320
	360
	360
	400
	440
	440
	480
	530
	530
	580
	640

	280
	320
	360
	360
	400
	440
	440
	480
	530
	530
	580
	640

	320
	360
	400
	400
	440
	480
	480
	520
	570
	570
	620
	680

	360
	400
	440
	440
	480
	520
	520
	560
	610
	610
	660
	720

	360
	400
	440
	440
	480
	520
	520
	560
	610
	610
	660
	720

	400
	440
	480
	480
	520
	560
	560
	600
	650
	650
	700
	760

	450
	490
	530
	530
	570
	610
	610
	650
	700
	700
	750
	800

	450
	490
	530
	530
	570
	610
	610
	650
	700
	700
	750
	800

	500
	540
	580
	580
	620
	660
	660
	700
	750
	750
	800
	850

	560
	600
	640
	640
	680
	720
	720
	760
	800
	800
	850
	900


工作评价一览表

	
	管理的职能
	备

注

	
	  人际

责任
	轻微或不相关的
	相关的
	一体的
	广泛的
	

	
	
	基本的
	重要的
	关键的
	基本的
	重要的
	关键的
	基本的
	重要的
	关键的
	基本的
	重要的
	关键的
	

	工作的复杂性和难度
	基本业务

的工作
	轻微的
	300
	350
	400
	400
	450
	500
	500
	550
	610
	610
	680
	760
	

	
	
	中等的
	390
	440
	490
	490
	540
	590
	590
	640
	700
	700
	770
	850
	

	
	
	重大的
	480
	530
	580
	580
	630
	680
	680
	730
	790
	790
	860
	940
	

	
	初等业务

的工作
	轻微的
	480
	530
	580
	580
	630
	680
	680
	730
	790
	790
	860
	940
	

	
	
	中等的
	570
	620
	670
	670
	720
	770
	770
	820
	880
	880
	950
	1030
	

	
	
	重大的
	660
	710
	760
	760
	810
	860
	860
	910
	970
	970
	1040
	1120
	

	
	中等业务

的工作
	轻微的
	660
	710
	760
	760
	8110
	860
	860
	910
	970
	970
	1040
	1120
	

	
	
	中等的
	750
	800
	850
	850
	900
	950
	950
	1000
	1060
	1060
	1130
	1210
	

	
	
	重大的
	850
	900
	950
	950
	1000
	1050
	1050
	1100
	1160
	1160
	1230
	1300
	

	
	高等业务

的工作
	轻微的
	850
	900
	950
	950
	1000
	1050
	1050
	1100
	1160
	1160
	1230
	1300
	

	
	
	中等的
	950
	1000
	1050
	1050
	1100
	1150
	1150
	1200
	1260
	1260
	1330
	1400
	

	
	
	重大的
	1060
	1110
	1160
	1160
	1210
	1260
	1260
	1310
	1360
	1360
	1430
	1500
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公司薪酬体系概述
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阿萨里尔网址：� HYPERLINK "http://www.arsaneer.com/" �www.arsaneer.com� 


根据对中国人民人寿保险公司广东省分公司直属公司目前薪酬体系的考察和分析，并结合公司未来发展过程中对人力资源管理与开发的要求，重新构建公司的薪酬体系。


重新构建的公司薪酬体系，本着公平、公正、客观和易于操作的原则，根据员工业绩评估周期，把员工的薪酬与当前业绩和未来发展紧密地联系在一起，体现了三个方面的功能：1）薪酬的标准符合多劳多得的社会主义分配原则；2）建立一个能够激励员工不断奋发向上的心理环境；3）使员工能够与公司一同分享公司发展所带来的好处。为此，新构建的薪酬体系将把员工的短期利益、中期利益与长远利益有效地结合起来。


新构建的薪酬体系采取三种不同类别的薪酬机制，彼此相互区别又相互连接。它们是与年度经营为评价周期的年薪制；与销售业绩相关的销售薪酬体系；与日常例行工作为特征的等级工资制。





二、年薪制薪酬体制








�
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享受年薪制薪酬体系的员工，其工作特征是他们的工作业绩需要一年的一个完整的经营周期才能进行评估的。这部分员工包括：


总经理、副总经理（第一层经理人）；


总监、副总监、总经理助理（第二层经理人）；


部门正副经理、助理总经理（第三层经理人）；


其他总经理认定可以享受年薪制的高级技术和专业人员。


年薪制薪酬体制的薪酬构成包括：


基本薪资：按上一年度个人总收入的70%计算，作为本年度基本薪资的的下限，按月支付；年度薪资的上限与个人业绩挂钩，在年终业绩考核以后，根据考核结果确定并予以补足。
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  2、年度奖金：根据公司效益，按个人基本薪资的25%~60%计算，具体标准为：


             第一层经理人，按个人基本薪资的40%~60%计算；


                 第二层经理人，按个人基本薪资的30%~50%计算；


                 第三层经理人，按个人基本薪资的25%~40%计算。


3、中高级经理人特殊福利计划：在国家规定的福利保险以外，根据公司的经济效益和个人对公司的贡献，对中高层经理人提供额外的特别福利、保险、MBA教育、境外进修等特别长期奖励计划。具体项目提供和管理方式，参阅公司薪酬管理制度。


4、在时机成熟的时候，引入虚拟股权计划。基本操作思想是：以非所有股权方式使中高层管理人员享受一定数量的长期虚拟股份的分红权，旨在确保长期发展过程中激励与约束各级经理人。





三、等级薪酬体系





等级薪酬体系的对象是公司内以例行规则从事工作的非销售业务的员工。等级薪酬体系的结构为：


基本薪资：根据工作评价确定每个工作（职务）的相对价值，并将其归入相应的薪资等级中去，以保证等级薪资体系在公司内部的公平性。同时，在薪资调查的基础上确保薪资水平不低于社会同行业的平均水平。基本薪资的调整分三种方式：1）晋升；2）晋级；3）社会零售物价指数和公司经济效益。具体调整方法，参见薪资管理制度。基本薪资按月支付。


月度奖金：由于工作的例行和日常性，业绩的评价周期应该尽可能短，一般以月度评价为准。因此，奖金以月为基准进行发放，一般为薪资的10%~20%左右。


年度奖金：考虑奖金应与公司年度整体效益挂钩的问题，当公司超额完成年度计划的时候，可按一定比例支付年度奖金。年度奖金采取以部门为单位的形式，即根据各部门在本年度业绩贡献度为标准进行支付，部门内部年度奖金如何在个人间分配，由部门经理确定。





    4、福利与保险：与等级薪资结构相配套的福利与保险，其项目和水平以国家规定的为准。根据企业的经济效益和人力成本的支付限度，可在机会成熟的时候追加部分企业福利。


    5、虚拟股权：在时机成熟的时候，实行虚拟股权。


    等级薪资体系的建立：


评价因素的选择：按照一般惯例并根据本公司的实际情况，选取以下评价因素：1）工作的复杂性和难度；2）责任的大小；3）管理的职能；4）人际交往。


总评价点数：1500点。


因素的权重：


工作的复杂性和难度：30%，450点；


责任的大小：30%，450点；


管理的职能：30%，450点；


人际交往：10%，150点。





因素细分：


工作的复杂性和难度：


基本的：基本的工作规则和简单的工作训练；


初等业务的：熟练性的工作，标准的工作规则，并简单地使用和操作办公设备；


中等业务的：精通本业务范围内的工作流程或整个系统，并熟练掌握该专业领域的知识和技能；


高等业务的：精通本行业的整个工作流程，并能熟练运用不同专业背景的知识、经验和技能；


责任的大小：


轻微：在履行工作职责时承担较小的责任，工作失误不会对公司的效益产生可以感觉到的影响；


中等：在履行工作职责时承担较大的责任，以至工作失误对公司效益产生的影响可以明显感觉到：


重大：在履行工作职责时承担重大的责任，以至工作失误会给公司经营和效益带来重大损失。





3、管理的职能：


   A、轻微或不相关的：由于工作的标准性和固定性，仅需要对相关活动做一般性了解；


B、相关的：需要对工作流程上众多环节进行协调和评估；


C、一体化的：不仅需要对工作流程上众多环节进行协调和评估，而且负责指导一个或一组人进行工作；


D、广泛的：不仅需要负责一个领域的集成业务管理，而且对其所指导的员工具有督导、培训、工作指      


   派、考核等责任。


    4、人际交往：


基本的：在与他人进行工作交往的过程中，通过正常的接触，请求对方或向对方提供资讯，并予以对方留下良好印象；


重要的：理解、影响、服务于他人以及促进他人采取行动是工作职能及业绩形成非常重要的因素；


关键的：最大程度地理解、选择、发展和激励他人的某种综合性技巧。








工作评价表


（一）








工作的复杂性和难度�
管理的职能�
备


注�
�
�
�
轻微或不相关的�
相关的�
一体化的�
广泛的�
�
�
�
基本的


工作�
100�
130�
160�
160�
200�
240�
240�
300�
360�
360�
430�
500�
�
�
�
�
130�
160�
190�
190�
230�
270�
270�
330�
390�
390�
460�
530�
�
�
�
�
160�
190�
220�
220�
260�
300�
300�
360�
420�
420�
490�
560�
�
�
�
初等业务的工作�
160�
190�
220�
220�
260�
300�
300�
360�
420�
420�
490�
560�
�
�
�
�
200�
230�
260�
260�
300�
340�
340�
400�
460�
460�
530�
600�
�
�
�
�
240�
270�
300�
300�
340�
380�
380�
440�
500�
500�
570�
640�
�
�
�
中等业务的工作�
240�
270�
300�
300�
340�
380�
380�
440�
500�
500�
570�
640�
�
�
�
�
300�
330�
360�
360�
400�
440�
440�
500�
560�
560�
610�
700�
�
�
�
�
360�
390�
420�
420�
460�
500�
500�
560�
620�
620�
690�
760�
�
�
�
高等业务的工作�
360�
390�
420�
420�
460�
500�
500�
560�
620�
620�
690�
760�
�
�
�
�
430�
460�
490�
490�
530�
570�
570�
630�
690�
690�
760�
830�
�
�
�
�
500�
530�
560�
560�
600�
640�
640�
700�
760�
760�
830�
900�
�
�






工作评价表


（二）





�
�
人  际  交  往�
�









责任的大小�
�
�
�
�
�
�
�
�
基本的�
重要的�
关键的�
基本的�
重要的�
关键的�
基本的�
重要的�
关键的�
基本的�
重要的�
关键的�
�
�
轻微的�
60�
80�
100�
100�
120�
140�
140�
160�
180�
180�
190�
200�
�
�
中等的�
90�
110�
130�
130�
150�
170�
170�
190�
210�
210�
220�
230�
�
�
重大的�
120�
140�
160�
160�
180�
200�
200�
220�
240�
240�
250�
260�
�
�
轻微的�
120�
140�
160�
160�
180�
200�
200�
220�
240�
240�
250�
260�
�
�
中等的�
160�
180�
200�
200�
220�
240�
240�
260�
280�
280�
290�
300�
�
�
重大的�
200�
220�
240�
240�
260�
280�
280�
300�
320�
320�
330�
340�
�
�
轻微的�
200�
220�
240�
240�
260�
280�
280�
300�
320�
320�
330�
340�
�
�
中等的�
260�
280�
300�
300�
320�
340�
340�
360�
380�
380�
390�
400�
�
�
重大的�
320�
340�
360�
360�
380�
400�
400�
420�
440�
440�
450�
460�
�
�
轻微的�
380�
400�
420�
420�
440�
460�
460�
480�
500�
500�
510�
520�
�
�
中等的�
420�
440�
460�
460�
480�
500�
500�
520�
540�
540�
550�
560�
�
�
重大的�
460�
480�
500�
500�
520�
540�
540�
560�
580�
580�
590�
600�
�






工作评价一览表





�
管理的职能�
备





注�
�
�
  人际





责任�
轻微或不相关的�
相关的�
一体的�
广泛的�
�
�
�
�
基本的�
重要的�
关键的�
基本的�
重要的�
关键的�
基本的�
重要的�
关键的�
基本的�
重要的�
关键的�
�
�






工作的复杂性和难度�
基本业务


的工作�
轻微的�
160�
220�
260�
260�
320�
380�
380�
460�
540�
540�
620�
700�
�
�
�
�
中等的�
220�
270�
320�
320�
380�
440�
440�
520�
600�
600�
680�
760�
�
�
�
�
重大的�
280�
330�
380�
380�
440�
500�
500�
580�
660�
660�
740�
820�
�
�
�
初等业务


的工作�
轻微的�
280�
330�
380�
380�
440�
500�
500�
580�
660�
660�
740�
820�
�
�
�
�
中等的�
360�
420�
460�
460�
520�
580�
580�
660�
740�
740�
820�
900�
�
�
�
�
重大的�
440�
490�
540�
540�
600�
660�
660�
740�
820�
820�
900�
980�
�
�
�
中等业务


的工作�
轻微的�
440�
490�
540�
540�
600�
660�
660�
740�
820�
820�
900�
980�
�
�
�
�
中等的�
560�
610�
660�
660�
720�
780�
780�
860�
940�
940�
1000�
1100�
�
�
�
�
重大的�
680�
730�
780�
780�
840�
900�
900�
980�
1060�
1060�
1140�
1220�
�
�
�
高等业务


的工作�
轻微的�
680�
730�
780�
780�
840�
900�
900�
980�
1060�
1060�
1140�
1220�
�
�
�
�
中等的�
850�
900�
950�
950�
1010�
1070�
1070�
1150�
1230�
1230�
1310�
1380�
�
�
�
�
重大的�
960�
1020�
1060�
1060�
1120�
1180�
1180�
1260�
1320�
1320�
1420�
1500�
�
�






分数幅度表与薪资曲线


� EMBED Excel.Sheet.8  ���


职等�
分数幅度�
职等�
分数幅度�
职等�
分数幅度�
职等�
分数幅度�
�
一职等�
160~270�
三职等�
380~520�
五职等�
660~860�
七职等�
1060~1310�
�
二职等�
270~380�
四职等�
520~660�
六职等�
860~1060�
八职等�
1310~1500�
�






职等与职级


职级�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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160�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�
�
�
�
�
�
�
�
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�
�
�
�
�
�
�
4�
�
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�
�
�
�
�
�
�
5�
�
380�
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�
�
�
�
�
�
6�
�
�
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�
�
�
�
�
�
7�
�
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四、销售人员薪酬体制





公司销售人员采取以下结构：


底薪：销售系统员工的底薪，分四种情况计算：1）实习期销售员；2）初级销售员；3）中级销售员；4）资深销售员。初级、中级和资深销售员的底薪，按相应级别的10%计发，实习期销售员按相应内部业务人员相应薪资等级计算：


实习销售员：160点；


初级销售员：280点；


中级销售员：440点；


资深销售员：680点。


    2、销售奖：销售奖的提取比例，每年度由总经理办公会决定。考虑销售工作效率的提高和公司形象的逐步树立，每年提成压缩系数为3%~5%左右。








3、销售人员年度奖：销售人员的年度奖励，取决于部门完成销售任务的完成情况和服务质量，具体计算方式如下：





投  诉  率�
5%0�
1%�
1．5%�
2%�
 2%以上�
�
业绩完成120%以下�
14%�
12%�
11%�
10%�
  9%�
�
业绩完成112%以下�
11%�
10%�
9%�
8%�
�
业绩完成104%以下�
9%�
8%�
7%�
�
业绩完成96%以下�
5%�
0�
�
业绩完成88%以下�
0�
�
以上比例为占部门标准工资总额的比例�
�
销售人员的年度奖励，由部门自主进行分配。


4、销售人员享受国家法律规定的保险。


5、在时机成熟的时候，可以考虑引入虚拟股权制度。








五、销售代理人薪酬体制





销售代理人，不属于公司编制内员工，因此采用目前国内通行的佣金制。但考虑为公司未来发展储备销售管理梯队，对业绩突出、雇佣稳定、对公司有感情并具有发展潜力和管理能力的人员，逐步纳入公司员工的管理体系。在薪酬管理方面，可根据所处管理层次设定三个等级的人寿保险，以表示公司对他们业绩的承认和对其今后 发展的关注。


具体保险标准为：


销售区域经理：


销售经理：


销售主任：





其他管理规定详见有关管理制度或规定。 


                                                                  —— 全文完
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