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《大数据时代企业数据化管理能力培训》
【课程讲师】
 邹红伟老师：
应用数学硕士、商业数据分析专家，拥有超过10年数据分析相关的从业经验，曾担任埃森哲资深顾问和Teradata资深分析顾问。邹老师工作经历丰富，曾主持开发大型BI经营分析系统、分析型CRM系统；作为数据分析经理支撑市场营销、客户服务分析工作；作为市场营销实施顾问负责营销运营工作；作为管理咨询顾问开展战略规划、组织设计、流程设计及人员能力培养工作。邹老师在BI平台建设、数据分析项目实施、营销服务工作及组织战略规划等方面的工作经历，使其就数据分析对公司运营管理价值的认识上了一个新的台阶。
曾经服务过的部分企业：梅特勒托利多、上海移动、广西移动、国金证券、亚信科技、南京欣网、广州电信、新疆电信、新疆移动、甘肃紫光、一二三商贸、泰为地图、上海林顿、中国移动、包头百货、北京汽车股份、物美集团、中国有色金属集团、北京服装学院、许留山、深圳联通、广汽物贸等。 
【课程大纲】
1. 大数据影响概述
1. 大数据各行业典型应用（婚恋交友、博彩娱乐、制造业、投资、通信、酒店、银行）
2. 互联网\物联网\社交化带领我们快速步入大数据时代
3. 大数据的前世今生
4. 什么是大数据、大数据特点
5. 政府\企业布局大数据现状
6. 大数据带来了一场思维革命
7. 大数据对消费者影响
8. 大数据对企业运营的影响
2. 企业分析能力概述
1. 数据分析对企业运营价值报告
2. 高绩效企业与低绩效企业分析能力对比
3. 企业分析能力建设的五个阶段
4. 企业经营数据分析常用方法类型介绍
3. 企业分析团队能力中心建设
1. 企业数据分析团队常见管控模式
2. 企业数据分析团队常见组织架构
3. 分析团队人员职责分工介绍
4. 企业分析能力模型介绍
5. 企业分析能力提升流程、技术、方法、人员需求
6. 企业分析能力建设路径图
7. 企业分析能力提升变革管理
4. 案例分享
1. 中国移动基于大数据分析提升服务体验
    2. 某互联网电视企业大数据环境下的运营变革
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